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Gesundheitskompetenz (Health Literacy) ist ein wichtiger Eckpunkt der Gesundheit und

der gesundheitlichen Chancengerechtigkeit aller in Osterreich lebenden Menschen. Sie soll
die Bevolkerung dabei unterstiitzen, im Alltag selbstbestimmte Entscheidungen zu treffen,
die ihre Gesundheit fordern (OPGK 2025).

Gesundheit ist fiir die meisten Menschen ein wichtiger Grundwert und
Gesundheitskompetenz eine wesentliche Voraussetzung dafir. Vieles kdnnen wir selbst
fir unsere Gesundheit tun. Gleichzeitig verbringen wir einen groRen Teil unseres Lebens
in Organisationen. Diese Organisationen kdnnen wir so gestalten, dass sie Gesundheit und
Gesundheitskompetenz fordern. Gesundheitskompetente Organisationen schaffen ein
Umfeld, das gesundheitsforderlichen Verhalten unterstitzt. Sie sorgen dafir, dass
Gesundheitsinformationen verstandlich sind, dass gesundheitshezogene Entscheidungen
leichter fallen und dass Barrieren abgebaut werden.

www.oepgk.at
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_ - Organisationen mit hoher Gesundheitskompetenz kénnen gezielter auf

= die Bedirfnisse ihrer Mitarbeitenden und Zielgruppen eingehen und ihre
Angebote wirksamer gestalten.
Eine hohe Gesundheitskompetenz erhdht die Attraktivitdt von Organisationen
als Arbeitgeber:innen.
Gute Gesundheitsinformation erleichtert Menschen das Leben mit
Beeintrachtigungen und Erkrankungen.
Ein gesundes Arbeitsumfeld steigert Wohlbefinden, Motivation und
Produktivitat.

Diese Checkliste dient als erste Orientierung fiir Organisationen aller Art, um den
aktuellen Stand und mogliche Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung ihrer
Gesundheitskompetenz zu erkennen. Am besten erfolgt die Bearbeitung in drei Schritten:
1. individuelle Einschatzung durch verschiedene Mitarbeiter:innen
2. Reflexion und Diskussion in der Gruppe
3. Planung der ndchsten Schritte.

Am Ende dieser Checkliste finden sich Anregungen dafir.



1. Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter:innen

Gesundheitskompetenz ist Thema bei der Personalentwicklung. Mitarbeiter:innen werden
regelmalig geschult und profitieren selbst von der gesundheitskompetenten Ausrichtung
der Organisation.

Fort- und Weiterbildungen

Unsere Organisation setzt sich aktiv fiir Fort- und Weiterbildungen zu folgenden Aspekten ein
bzw. unterstutzt diese:

ja eherja ehernein nein

gesundheitsbezogene Schulungen und

Angebote (Vorsorgeuntersuchungen,

ergonomisches Sitzen, gesunde Erndhrung, Umgang mit
psychosozialen Belastungen usw.)

personen-/nutzerzentrierte Gesprachsfihrung im
gesundheitlichen Kontext, insbesondere durch
Verwendung einfacher Alltagssprache, aktives Zuhoren,
Anregen von Fragen, Sicherstellen, dass das Gesagte
verstanden wurde (z. B. durch Riickbestiatigungstechniken
wie ,Chunk and Check"” oder ,Teach-Back")

Einschdatzung der Qualitat und Vertrauenswiirdigkeit von
schriftlichen Gesundheitsinformationen

Arbeitskultur

ja eherja eher nein nein

Dem Phanomen des Prasentismus, also krank arbeiten zu

| ] ] |
gehen, wird in der Organisation aktiv entgegengewirkt.

Die Mitarbeiter:innen wissen, wo sie gesundheitsbezogene
Informationen zu Arbeitssicherheit und O O ] O
Gesundheitsforderung finden kénnen.

Informationen zu arbeitsrechtlichen Fragen, insbesondere

Regelungen zur Arbeitszeit und zu Dienstfreistellungen

sind gut zugdnglich (z. B. Arbeitszeiten, Krankmeldung, O O ] O
Urlaub,

Zeitausgleich, Mutterschutz, Elternkarenz, Pflegeurlaub).

Alle Fiihrungskrafte werden in gesundheitsorientierter

Fihrung geschult, insbesondere darin, problematische

Arbeitsstile der Mitarbeiter:innen rechtzeitig zu erkennen, [J O O O
diese personlich und angemessen anzusprechen und

mogliche Unterstiitzung anzubieten.



2. Gesundheitskompetenz der Nutzer:innen

Unsere Organisation ist bemliiht, die Gesundheit und Gesundheitskompetenz der

Nutzer:innen zu verbessern. Wir binden Nutzer:innen in die Entwicklung von Unterlagen

und Gesundheitsangeboten ein.

Schriftliche Information
ja eher ja

In unserer Organisation gibt es frei zugangliche
Gesundheitsinformationen und Hinweise auf O O
gesundheitsorientierte Veranstaltungen fiir Nutzer:innen.

Alle aufliegenden Gesundheitsinformationen werden von
uns qualitatsgesichert (z. B. durch die Checkliste ,Gute
Gesundheitsinformation"); unpassende
Informationsmaterialien werden regelmaRig aussortiert.

Wir gestalten alle schriftlichen Materialien

(z. B. Informationsblatter, Formulare,

Einverstiandniserklarungen) in einfacher Sprache und so, O O
dass sie fiur alle zuganglich, verstandlich und nutzbar

sind.

Kommunikation
ja eher ja

Wir widmen Gesprachen liber gesundheitliche Themen
mit Nutzerinnen und Nutzern ausreichend Zeit und O O
Raum.

Wir halten wichtige Informationen und Kernbotschaften
aus Gesprachen fir unsere Nutzer:innen bei Bedarf O O
schriftlich fest.

Navigation im Gesundheitssystem und Gesundheitsangebote
ja eherja

Wir bieten Informationen iiber Gesundheitseinrichtungen
und -angebote in der Region an (z. B.
Raucherentwohnung, Bewegungsangebote,
Erndhrungsberatung, Selbsthilfegruppen usw.).

eher nein

eher nein

eher nein

nein

nein

nein
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3. Organisation und Fiihrung

Gesundheitskompetenz ist in den Strukturen, den Prozessen und der Kultur der

Organisation verankert.

Ressourcen und Commitment

Wir streben an, die Gesundheitskompetenz unserer

Organisation zu uberpriifen und zu verbessern (z.B. durch

regelmaRige Selbstbewertung, Team-Reflexionen).

Wir sorgen dafiir, dass gezielte MaRnahmen zur Férderung

der Gesundheitskompetenz in der Organisation geplant
und durchgefiihrt werden (z. B. Verbesserung von
Information, Kommunikation, Navigation).

Wir unterstiitzen Weiterbildungen zu
Gesundheitskompetenz durch die Widmung finanzieller
Mittel.

Es ist klar geregelt, wer in unserer Organisation fir die
Steuerung bzw. Férderung der Gesundheitskompetenz
verantwortlich ist. (z. B.
Gesundheitskompetenzbeauftragte:r,
Gesundheitskompetenzteam).

Beteiligung und Partizipation

Wir beziehen Mitarbeiter:innen in die Entwicklung bzw.
Verwendung und Evaluierung von Dokumenten,
Materialien und Gesundheitsangeboten mit ein.

Wir holen regelméaRig Feedback von Nutzerinnen und
Nutzern ein (z. B. Feedbackbogen, Kummerkasten etc.)
und berlicksichtigen dieses bei der Entwicklung und
Verbesserung unserer Gesundheitsangebote.

ja

O

eher ja

eher ja

eher nein nein
O ]
O ]
O ]
O ]
eher nein nein
O ]
O J



Nachste Schritte

Wenn diese Checkliste lhr Interesse geweckt hat, finden Sie hier weitere Informationen und
mogliche nachste Schritte:

Ideen fiir MaBRnahmen

N\ i
K OPGK-Toolbox: https://oepgk.at/toolbox-gesundheitskompetenz/

Gute Gesundheitsinformation

Checkliste Gute Gesundheitsinformation: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf

TIIT !
ASSRN

Links zu Websites mit Guter Gesundheitsinformation
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/

Kommunikation und Gute Gesprachsqualitat

Py Kommunikationstrainings fiir Angehérige der Gesundheitsberufe nach OPGK-tEACH
Standard: https://oepgk.at/schwerpunkte/qute-gespraechsqualitaet-im-
gesundheitssystem/

Gesundheitskompetente Organisation

4. Leitfaden fiir die Praxis: ,Gesundheitskompetenz in Organisationen verwirklichen - Wie
kann das gelingen?*: https://oepgk.at/ressourcen/praxisleitfaden—
gesundheitskompetenz-in-organisationen-verwirklichen-wie-kann-das-gelingen/

@\ Selbsteinschatzungsinstrumente und Leitfaden fiir spezifische Settings:
Primdrversorgung: https://oepgk.at/website2023/wp-
content/uploads/2025/12/ohl-phc-at-selbsteinschatzungstool.docx
Krankenhaus: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2025/12/ohl-hos-sf-at-selbsteinschatzungstool.docx
Betriebe: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/leitfaden-betriebe.pdf und
https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/betriebe-gko-
selbsteinschaetzung.pdf
Schulen: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/leitfaden-schule-gesundheitskompetenz.pdf
Gemeinden: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/leitfaden-gemeinden.pdf
Offene Jugendarbeit: https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/leitfaden-gesundheitskompetenz.pdf



https://oepgk.at/toolbox-gesundheitskompetenz/
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gespraechsqualitaet-im-gesundheitssystem/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gespraechsqualitaet-im-gesundheitssystem/
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2025/12/ohl-phc-at-selbsteinschatzungstool.docx
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2025/12/ohl-phc-at-selbsteinschatzungstool.docx
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2025/12/ohl-hos-sf-at-selbsteinschatzungstool.docx
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2025/12/ohl-hos-sf-at-selbsteinschatzungstool.docx
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-betriebe.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-betriebe.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/betriebe-gko-selbsteinschaetzung.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/betriebe-gko-selbsteinschaetzung.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-schule-gesundheitskompetenz.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-schule-gesundheitskompetenz.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gemeinden.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gemeinden.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gesundheitskompetenz.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gesundheitskompetenz.pdf

Diese Checkliste basiert auf folgenden Publikationen und Referenzen:

Dietscher, Christina; Lorenc, Jakob; Pelikan, Jirgen M. (2015): Pilottestung zum ,Selbstbewertungs-Instrument
fir die organisationale Gesundheitskompetenz von Krankenhdusern“ gemal dem Wiener Konzept
Gesundheitskompetenter Krankenbehandlungsorganisationen. Ludwig Boltzmann Institut
Forschungsbericht, Wien

Gugglberger, Lisa; Schmotzer, Christoph; die Mitglieder der AG GKO (2023): Checkliste Gesundheitsférderung
und Gesundheitskompetenz in der Hausarztpraxis. Gesundheit Osterreich, Wien

OPGK (2020): Gesundheitskompetenz im Betrieb: Selbsteinschitzung und MaBnahmenplan. Osterreichische
Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK), Wien

OPGK (2025): Gesundheitskompetenz - Was ist das? [online]. https://oepgk.at/gesundheitskompetenz-was-ist-
das/ [Zugriff am 26.03.2026]

Zitiervorschlag: OPGK (2026): Mini-Checkliste Gesundheitskompetente Organisation.
Version 02 / Mirz 2026. Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz, Gesundheit

Osterreich, Wien

Finanziert aus Mitteln der

"= Bund inisteri . ~
A:Eeietsrg:)r;lisaleerslugesundheit Qesundhe” Eonds Gesundes Agenda e
Pflege‘und Kons‘umentenschL;tz - Osterreich Gmbri Osterreich GesundheitsfGrderung


https://oepgk.at/gesundheitskompetenz-was-ist-das/
https://oepgk.at/gesundheitskompetenz-was-ist-das/

	1. Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter:innen
	2. Gesundheitskompetenz der Nutzer:innen
	3. Organisation und Führung
	Nächste Schritte

