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Organisationale Gesundheitskompetenz (OHL) ist ein entscheidender Faktor fir die Qualitat der Gesundheitsver-
sorgung in Einrichtungen der Primarversorgung. OHL bezieht sich auf das Ausmal, in dem Organisationen Menschen
durch organisationale Strukturen, Richtlinien und Prozesse dazu befahigen (,empower”), Informationen und Dienst-
leistungen zu finden, zu verstehen, zu bewerten und anzuwenden, um gesundheitsbezogene Entscheidungen und
MaBnahmen fir sich selbst und andere zu treffen. Sowohl Nutzer:innen, Mitarbeitende als auch die lokale Bevélkerung
kdnnen von einer verbesserten OHL profitieren.

Das internationale Selbsteinschatzungstool fiir organisationale Gesundheitskompetenz in Gesundheitseinrich-
tungen der Priméarversorgung (OHL-PHC) soll es Einrichtungen ermdglichen, ihr AusmafB an OHL zu erfassen und
zu verbessern.

Durch die Nutzung des OHL-PHC kénnen Einrichtungen der Primérversorgung Stédrken und Verbesserungspotenziale
im Bereich OHL identifizieren, gezielte MaBnahmen zur Verbesserung umsetzen und die Patientenversorgung konti-
nuierlich optimieren. Dies fihrt nicht nur zu besseren Gesundheitsergebnissen, sondern auch zu einer héheren Zu-
friedenheit bei Patientinnen und Patienten und Mitarbeitenden sowie zu einer effizienteren Nutzung von Ressourcen.

lhre Rolle als Koordinator:in

Als Koordinator:in sollten Sie sich fir die Férderung und Weiterentwicklung der OHL in Ihrer Einrichtung einsetzen.
Sie sollten Uiber ein gutes Netzwerk sowohl auf Managementebene als auch unter den Mitarbeitenden verfiigen und
ausreichend zeitliche Ressourcen einplanen. Als Koordinator:in sind Sie hauptverantwortlich fir die Durchfiihrung des
Selbsteinschatzungsprozesses und sollten anschlieBend die treibende Kraft fur die Forderung und Aufrechterhaltung
der OHL in lhrer Einrichtung sein.

Ablauf der Selbsteinschitzung und Koordinationsaufgaben

@ Sich mit dem Selbsteinschdtzungstool vertraut machen

Als ersten Schritt sollten Sie sich mit dem Selbsteinschatzungstool vertraut machen. Auf der Grundlage
\L Ihrer Kenntnisse Uber die Einrichtung sollten Sie entscheiden, ob alle Standards (oder welche Standards)
fur Ihre Einrichtung relevant sind und wer in das Selbsteinschatzungsteam aufgenommen werden sollte.

bkl

,&\vi Bildung des Selbsteinschdatzungsteams

Das Selbsteinschatzungsteam sollte vorzugsweise aus bis zu 10 Personen aus verschiedenen Bereichen

\L der Einrichtung bestehen (z. B. aus den Bereichen Management, Gesundheitsférderung, Medizin, Pflege,
andere therapeutische Berufe und relevante Fachkrafte), damit alle ihre Einschatzungen und Ideen ein-
bringen kénnen.
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Briefing des Selbsteinschdatzungsteams

Es ist entscheidend, dass das Team gut vorbereitet ist, bevor die Einschdatzung beginnt. Daher ist ein
kurzes Briefing — beispielsweise in Form eines Einfihrungsworkshops — wichtig. Dieses sollte grundle-
gende Informationen zur Gesundheitskompetenz und OHL, die Ziele der Selbsteinschatzung sowie den
Ablauf vermitteln, um das Team bei der Durchfiihrung der Selbsteinschatzung zu unterstiitzen.

Individuelle Einschatzungen

Jedes Teammitglied fiihrt eine individuelle Einschatzung mit dem Tool durch und Gberpriift jeden Indika-
tor aus ihrer/seiner beruflichen Perspektive. Je nach Rolle in der Einrichtung kann es sein, dass ein Team-
mitglied nicht alle Indikatoren beantworten kann. In diesem Fall sollte ,nicht zutreffend” eingegeben wer-
den. Dieser Vorgang dauert etwa 30 Minuten pro Person.

Die Ergebnisse der individuellen Einschatzungen werden von der/dem Koordinator:in in einer Excel-Datei
zur Gesamteinschatzung eingegeben. Diese ist auf Anfrage erhéltlich. Diese Datei fasst automatisch die
Ergebnisse der individuellen Einschdatzungen zusammen und zeigt Starken und Verbesserungsmdglich-
keiten auf. AuBerdem wird angezeigt, ob ein hoher, mittlerer oder geringer Konsens bei den Einschatzun-
gen besteht.

Gemeinsame Einschdtzung/Teambesprechung

Die individuellen Einschatzungen werden in einer Teambesprechung diskutiert, um eine gemeinsame Ein-
schatzung zu erarbeiten. Ziel ist es, die Gesamtsituation der Einrichtung hinsichtlich Starken und Verbes-
serungsbereichen zu beschreiben. Bei Indikatoren mit geringem Konsens wird empfohlen, die zugrunde
liegenden Griinde wédhrend der Teambesprechung zu klaren und zu diskutieren. Erfahrungsgemag sollten
bis zu drei Stunden fur die Teambesprechung eingeplant werden (gegebenenfalls auf zwei Sitzungen
verteilt).

Auswahl und Umsetzung von VerbesserungsmaBBnahmen

Die gemeinsame Einschatzung sollte eine Diagnose der Stérken und Schwéchen in Bezug auf OHL in der
Einrichtung liefern. Auf dieser Grundlage kdnnen Bereiche definiert werden, in denen MaBnahmen zur
Verbesserung spezifischer Aspekte der OHL ausgewahlt und umgesetzt werden. Dies kann entweder
durch das Einschatzungsteam oder durch ein neues Team erfolgen, das fur die Umsetzung eingerichtet
wird (z.B. ein Gesundheitskompetenz-Team). Eine Auswahl an Toolkits zur Umsetzung von OHL finden
Sie hier.

Die Selbstbewertungen sollten regelmaBig wiederholt werden, um den Fortschritt zu bewerten und zusatzliche MaB-
nahmen zur Verbesserung der OHL auszuwéhlen.

Kontakt

Koordinationsstelle der OPGK, Gesundheit Osterreich GmbH @

Aspernbriickengasse 2

1020 Wien
oeg.at
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https://oepgk.at/

Hinweis: Der Text wurde zum Teil maschinell libersetzt und anschlieBBend fachlich gepriift.

Seite 2 von 3


https://oepgk.at/toolbox-gesundheitskompetenz/
mailto:oepgk@goeg.at
mailto:oepgk@goeg.at
https://oepgk.at/

Referenzen

GOG fiir das M-POHL-OHL-Projekt (2025): Internationales Selbsteinschitzungstool fiir organisationale Ge-
sundheitskompetenz in Gesundheitseinrichtungen der Primarversorgung. Fassung fir Osterreich (OHL-
PHC-AT-Deutsch). M-POHL. Wien.

M-POHL Working Group on Organizational Health Literacy in Primary Care Services (2025): International Self-
Assessment Tool for Organizational Health Literacy in Primary Health Care Services (OHL-PHC). M-POHL.
Vienna

The M-POHL OHL Consortium (2025): Organizational Health Literacy in Primary Health Care Services. Fact-
sheet. M-POHL

Zitiervorschlag: GOG fiir das M-POHL OHL-Konsortium (2025): Selbsteinschitzung der organisationalen Gesundheitskom-
petenz in Gesundheitseinrichtungen der Priméarversorgung: Leitfaden fir Koordinator:innen. Factsheet. M-POHL. Wien

Seite 3 von 3



	Factsheet 

