10 Jahre Gesundheitskompetenz in Osterreich — Errungenschaften

und kunftige Herausforderungen

Am 9. Oktober feierte die Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK) ihr
zehnjahriges Bestehen — Anlass, mit Partnern und Wegbegleitern zuriickzublicken und Weichen
fiir die weitere Starkung der Gesundheitskompetenz in einer zunehmend digitalisierten Welt zu

stellen.

Die OPGK wurde 2015 mit einem hohen Anspruch gegriindet: Damals lag Osterreich hinsichtlich der
Gesundheitskompetenz der Bevolkerung auf den hinteren europaischen Platzen. Geringe
Gesundheitskompetenz bedeutet weniger Lebensqualitat und Gesundheit und héhere Kosten fiir das

Gesundheitssystem. Es bestand also Handlungsbedarf.
Osterreich gesundheitskompetenter machen: Eine positive Bilanz

In den zehn Jahren seit Griindung der OPGK ist viel passiert: Ziel der OPGK ist es, Instrumente und
Trainings bereitzustellen, die dann in Gesundheitseinrichtungen, Schulen, Betrieben etc. genutzt
werden kdnnen, um dort die Gesundheitskompetenz von Mitarbeiterenden, Schiiler:innen, Klient:innen
und Patient:innen zu verbessern. Beispielsweise wurden mit den Gesprachsqualitats-Trainings der
OPGK in den letzten Jahren iiber 10.000 Ausiibende von Gesundheitsberufen in patientenzentrierter
Kommunikation geschult. Ein Leitfaden der OPGK hilft, Gesundheitsinformationen auf hohem
Qualitdtsniveau zu erstellen. Das Erfolgsmodell ,Gesundheitskompetente aullerschulische
Jugendarbeit” unterstitzt die Gesundheitskompetenz junger Menschen in einem sensiblen Lebensalter.
Und die Initiative ,Drei Fragen fir meine Gesundheit“ unterstitzt Patient:innen bei der Vorbereitung auf
den Arztbesuch. Praxis-Erfahrungen zur Starkung der Gesundheitskompetenz wurden in der online
verfiigbaren ,Toolbox Gesundheitskompetenz* der OPGK gesammelt und kdnnen von Akteur:innen
genutzt werden. Die vielfaltigen MaRnahmen zahlen sich aus: Heute liegt Osterreich beziiglich der

Gesundheitskompetenz im guten europaischen Mittelfeld.

,Viel hat sich in den letzten zehn Jahren getan und vieles ist gelungen®, betonte Ministerin Korinna
Schumann bei der Eréffnung der Jubildumskonferenz. ,Als Sozial- und Gesundheitsministerin freut es
mich besonders, dass wir in der OPGK auch Partner aus anderen Politikbereichen im Boot haben —
denn die Starkung der Gesundheitskompetenz braucht die Zusammenarbeit vieler Akteure. Mein Dank
gilt daher auch dem Engagement des Bildungsressorts, des Jugend- und des Sportressorts sowie den
vielfaltigen Praxispartnern der OPGK, die im eigenen Wirkungsbereich zahlreiche MaRnahmen fiir mehr

Gesundheitskompetenz umsetzen®.

Staatsekretarin Konigsberger-Ludwig knupfte an: ,Gerade auch, was den Umgang mit digitalen
Gesundheitsinformationen und die Navigation durch das Gesundheitssystem angeht, haben wir noch
viel zu tun. Noch immer féllt es vielen Menschen schwer, die richtige Anlaufstelle fir ein
Gesundheitsproblem zu finden. Umso wichtiger ist es, dass es gelungen ist, die weitere Starkung der

Gesundheitskompetenz im aktuellen Regierungsprogramm zu verankern.®



Fir die Sozialversicherung stellt die OPGK eine wichtige Partnerin dar. Sie leistet einen maRgeblichen
Beitrag zur Erreichung der Gesundheitsziele sowie der Verbreitung, Sichtbarkeit und Verankerung von
Gesundheitskompetenz in der Gesellschaft. Jan Pazourek, Bluroleiter des Dachverbands der
Sozialversicherungstrager, erérterte weiter: ,Als Sozialversicherung unterstitzen wir zum einen die
individuelle Gesundheitskompetenz z.B. durch Schulungen oder Informationsmaterialien und starken
zum anderen die Gesundheitskompetenz unserer Organisationen. Ziel dabei ist, unseren Versicherten

zu ermdglichen, gute Gesundheitsentscheidungen fiir individuelle Situationen treffen zu kénnen*.

Kl, Social Media und Algorithmen: Zukunftsherausforderungen fiir eine gesundheitskompetente

Bevolkerung

Durch die Digitalisierung ist es heute zwar leichter als je zuvor, Gesundheitsinformationen zu finden —
aber viele Informationen sind von fragwurdiger Qualitdt. Der zunehmende Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz verscharft das Problem noch zusatzlich. Die Zukunft der Gesundheitskompetenz braucht
daher auch internationale Zusammenarbeit fir Qualitdt im Netz — denn Gesundheitsinformationen
machen in Zeiten der Digitalisierung nicht an Landesgrenzen Halt. Genau in diesem Bereich liegt einer

der zukiinftigen Schwerpunkte der OPGK.

Ministerin Schumann betonte die Verantwortung des Gesundheitssystems: ,Wir brauchen auch im
Interesse der Sicherheit der Bevdlkerungen Mallnahmen gegen gesundheitsbezogene Falsch- und
Fehlinformationen im Netz.“ Staatssekretérin Kénigsberger-Ludwig: ,Die Arbeit der OPGK ist und bleibt
eine wichtige Saule in einem qualitatsvollen Gesundheitssystem. Ich wiinsche der Plattform viel Erfolg

fir die nachsten zehn Jahre.”
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