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Gute Gesprdche bringen allen was.

Wir entwickeln eine gemeinsame Vision!
19. November 2025, 13-17 Uhr

Dachverband der Sozialversicherungstrager, Kundmanngasse 21, 1030 Wien, Raum 1.68

Gute Gesprache wirken.
Sie fordern nachweislich die Gesundheit von Patient:innen, starken die
Versorgungsqualitdt und steigern die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden.

Doch gute Kommunikation passiert nicht einfach.
Sie braucht Aufmerksamkeit, Ubung und einen festen Platz im Versorgungsalltag.

Aus dem Programm:

¢ Vorstellung: ,Voices of Care“ Programm

,Voices of Care” unterstiitzt Gesundheitseinrichtungen dabei, patientenzentrierte
Gesprachsfiihrung in Leitlinien, Strukturen und Prozesse zu integrieren.

© Best Practice - Oberésterreichische Gesundheitsholding

Projektstart, organisationale Verankerung und Evaluierung VoC-Programm,

Mag. Dr. Johanna Griinauer (OOG)

¢ reichlich Raum fiir Austausch, Fragen und Vernetzung

Anmeldung erbeten bis zum 20.10.2025: kommunikationstrainings@ifgp.at

Veranstalter: Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK), Dachverband
der 6sterreichischen Sozialversicherungen, Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) in
Kooperation mit dem Institut fiir Gesundheitsforderung und Pravention (IfGP)
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