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Wir mochten Sie lber ein gefordertes Programm fiir Kommunikationstrainings fiir Gesundheitsberufe
im Jahr 2024 informieren. Zum Kennenlernen unserer Trainings werden 25 Impuls-Workshops
kostenlos in ausgewahlten Einrichtungen durchgefiihrt.

Das Unterstitzungsprogramm adressiert:

= Einrichtungen der ambulanten und stationdren Patientenversorgung
= Einrichtungen der Gesundheitsférderung und Pravention

= Fachgesellschaften

= Interessensvertretungen und Berufsverbdnde

Das Unterstlitzungsprogramm wird aus Mitteln der Agenda Gesundheitsforderung des BMSGPK
finanziert, von der Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) fachlich geleitet und vom Institut fur
Gesundheitsforderung und Pravention (IfGP) in Absprache mit den Einrichtungen operativ umgesetzt.

Im Folgenden finden Sie die Eckdaten zu unseren Impuls-Workshops und alle wichtigen Informationen,
wie Sie sich im Rahmen des Unterstiitzungsprogrammes fiir ein kostenloses Training bewerben kénnen.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an kommunikationstrainings@ifgp.at

Impuls-Workshop: Herausfordernde Patientengesprdche

= Unsere Impuls-Workshops setzen unmittelbar an den kommunikativen und klinischen
Herausforderungen des beruflichen Alltags an,

= sind spezifisch auf die Gesprachsfiihrung von Angehérigen der Gesundheitsberufe mit ihren
Patientinnen und Patienten ausgerichtet und

= arbeiten nach international empfohlenen, evidenzbasierten Standards.

Die Workshop-Inhalte richten sich nach den Interessen und Bedirfnissen der Teilnehmer:innen.
Haufige Themen sind etwa ,verargerte Patientinnen und Patienten - mit starken Emotionen zielfiihrend
umgehen®, ,Gesprache unter Zeitdruck” oder ,Uberbringen schlechter Nachrichten“. Teilnehmer:innen
erhalten praktisch umsetzbare Anregungen, um auch in herausfordernden Gesprachssituationen mit
Patientinnen und Patienten effektiv, effizient und patientenzentriert zu kommunizieren.

Eckdaten

= Zielgruppe: Gesundheitsfachkrafte mit direktem Patientenkontakt; Mitarbeiter:innen von
Gesundheitseinrichtungen, die sich dafiir interessieren, in ihrer Einrichtung ein
Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe (nach OPGK-tEACH-Standard) durchzufiihren

= Dauer: 4 Stunden; Gruppentraining mit min 7 und max. 10 Teilnehmer:innen

=  Workshops werden von einem:einer zertifizierten Kommunikationstrainer:in fur
Gesundheitsberufe nach OPGK-tEACH Standard' und einer Schauspielpatientin bzw. einem
Schauspielpatienten aus dem OPGK-Schauspielpatienten-Pool durchgefiihrt.

= Fir die Teilnahme am Workshop kénnen DFP-Punkte fiir Arztinnen und Arzte vergeben werden.

= Kostenlose Durchfithrung in der Einrichtung im Rahmen des Unterstiitzungsprogramms

Weitere Details zum Impuls-Workshop finden Sie im beiliegenden Folder.

1 siehe https://oepgk.at/oepgk-trainernetzwerk
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Wie konnen Sie sich bewerben?

Interessenten bewerben sich mittels des beiliegenden ausgefiillten Bewerbungsformulars, das sie per
E-Mail an kommunikationstrainings@ifgp.at senden.

Die Vergabe erfolgt unter Einhaltung der genannten Teilnahmekriterien nach dem Prinzip first
come-first serve.

Alle Bewerber:innen werden vom IfGP per Mail iiber Zu- bzw. Absage informiert.

Die Umsetzung kann grundsatzlich ab Zusage beginnen und muss mit Ende 2024 abgeschlossen
sein.

Bewerbungen werden vorrangig behandelt, wenn bisher keine andere 6ffentlich geférderte MaRnahme
fur die Weiterbildung in patientenzentrierter Kommunikation nach OPGK-tEACH Standard (Teilnahme
an einem Trainerlehrgang, geforderte Kommunikationstrainings oder Impuls-Workshops) beansprucht
wurde.

Kriterien der Teilnahme

Nachhaltige Implementierung: Im Sinne der nachhaltigen Vergabe 6ffentlicher Mittel werden
Bewerber:innen, die beabsichtigen - bei gutem Erfolg des Impuls-Workshops - im Jahr 2025 ein
weiteres Trainingsangebot nach OPGK-tEACH Standard (Impuls-Workshop oder mehrteiliges
Kommunikationstraining) auf eigene Kosten durchzufiihren, bei der Vergabe bevorzugt
behandelt.

Rekrutierung der Teilnehmer:innen: Die Einrichtung / Organisation erklart sich bereit, die
Teilnehmer:innen am Workshop (mind. 7 bis max. 10 Personen) intern zu rekrutieren und fiir die
Teilnahme am Workshop abzustellen (4 Stunden).
o Es kdonnen sowohl interprofessionelle Gruppen als auch berufsspezifische Gruppen
teilnehmen.
o Es dirfen jedenfalls nur Angehorige der Gesundheitsberufe teilnehmen, bei denen
patientenzentrierte Gesprachsfiihrung eine wesentliche berufliche Aufgabe darstellt.

Rdumlichkeiten und Verpflegung: Die Einrichtung / Organisation stellt fiir den Workshop
passende Raumlichkeiten und ev. Verpflegung auf eigene Kosten zur Verfligung.

Evaluierung des Férderprogramms und Offentlichkeitsarbeit: Die Einrichtung / Organisation
verpflichtet sich, an der Evaluierung teilzunehmen. Die Evaluierung erfolgt anhand 1) eines
standardisierten Evaluierungsbogens, welcher am Ende des Workshops von den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern ausgefillt wird und 2) eines (video-)telefonischen Leitfadeninterviews mit einer
von der Einrichtung genannten Ansprechperson nach Abschluss des Workshops. Die Evaluierung
wird durch das IfGP durchgefiihrt. Es wird zugestimmt, dass die Ergebnisse unter Nennung der
Einrichtung / Organisation, jedoch in anonymisierter Form hinsichtlich der Teilnehmer:innen und
Ansprechperson, fiir die Produktweiterentwicklung und fir Offentlichkeitsarbeit seitens des
Fordergebers BMSGPK, dem IfGP und der GOG im Rahmen der OPGK verwendet werden diirfen.

Die Einrichtung / Organisation willigt ein, dass der Férdergeber deren Name und Logo als
Referenz fiir Werbezwecke fiir die Angebote zu Kommunikationstrainings auf der Webseite und
auf Foldern der OPGK bis auf Widerruf verwenden darf.
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