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Angehorige der Gesundheitsberufe gehdren zu den wichtigsten Anlaufstellen bei Gesundheits- und
Krankheitsfragen (Griebler et al. 2021). Sie spielen damit eine zentrale Rolle bei der Starkung der
Gesundheitskompetenz (GK), sofern sie selbst lber die dafiir notwendige professionelle GK verfii-
gen. In einer Pilotstudie in Osterreich, Deutschland und der Schweiz wurden das Konzept und ein
Messinstrument zur professionellen GK ausgearbeitet und erste Daten erhoben. In Osterreich wur-
den 2022 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz (BMSGPK) und geférdert aus Mitteln der Agenda Gesundheitsférderung Arztinnen und Arzte,
Pflegekrafte sowie Physiotherapeutinnen und -therapeuten in Sachen professionelle GK befragt
(Griebler et al. 2023; HLS-PROF Konsortium 2023). In einer Folgeerhebung (2023) wurden Daten zu
drei weiteren Gesundheitsberufen erhoben, deren Ergebnisse im vorliegenden Factsheet dargestellt
sind:

»  Apotheker:innen
» Hebammen
» Diatologinnen/Didtologen

Definition

Im Gegensatz zur personlichen GK liegt der Schwerpunkt bei der professionellen GK auf den Fa-
higkeiten und Moglichkeiten der Gesundheitsberufe, die GK ihrer Patientinnen und Patienten! in
ihrem beruflichen Alltag zu fordern. Professionelle GK umfasst Kompetenzen im Bereich des pro-
fessionellen Informations- und Wissensmanagements, der Informations- und Wissensvermittlung,
der Patienteneinbindung und Patientenbeteiligung an Entscheidungen sowie der Unterstiitzung von
Patientinnen/Patienten im Umgang mit digital verfiigbaren Gesundheitsinformationen. Der Aufga-
benbereich der Informations- und Wissensvermittlung untergliedert sich in fiinf Teilbereiche, die
dem Prozess der Informations- und Wissensvermittlung folgen (nach Schaeffer/Griese 2023, s.
Abbildung 1).

1

Je nach Gesundheitsberuf sind Klientinnen und Klienten sowie Kundinnen und Kunden und ggf. deren Angehorige mitgemeint.
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Die professionelle GK wird sowohl von persénlichen Kompetenzen als auch von den organisatio-
nalen Anforderungen und Rahmenbedingungen (z. B. Ausbildung, Arbeitssetting) beeinflusst
(Brach et al. 2012; Parker/Ratzan 2010).

Abbildung 1:
Aufgabenbereiche der professionellen Gesundheitskompetenz inklusive der fiinf Teilbereiche der
Informations- und Wissensvermittlung

Professionelle Gesundheitskompetenz

¥
@] B G
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5 Teilbereiche der Informations- und Wissensvermittlung
= Informations- und Kommunikationsvoraussetzungen ermitteln und einschatzen

= Vorwissen, Informationsbedarf und -bedirfnisse ermitteln und beriicksichtigen

= Informationen vermitteln und erklaren
= mit Herausforderungen bei der Informationsvermittlung umgehen

= {berprifen, ob Informations- und Kommunikationsinhalte verstanden wurden

Quelle: HLS-PROF Konsortium 2023

Studiendesign der HLS-PROF-AT-Studie 2023

Erhebungszeitraum: 12. Juni bis 21. Juli 2023

Onlinebefragung (CAWI)

Gelegenheitsstichprobe
(E-Mail-Versand via Multiplikatorinnen/Multiplikatoren aus Berufskammern,
-verbdnden und Krankenanstalten)

492 Teilnehmende:

» 137 Apotheker:innen

» 178 Hebammen

» 177 Diatologinnen/Didtologen

zur methodischen Vorgangsweise siehe HLS-PROF Konsortium (2023)
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Zentrale Ergebnisse

» Die befragten Vertreter:innen der Gesundheitsberufe erreichen in jedem Aufgabenbereich der
professionellen GK mindestens 50 von 100 mdglichen Punkten.

» Die groften Herausforderungen bestehen bei den drei Gesundheitsberufen bei der professio-
nellen digitalen GK (50-54 Punkte), d. h. bei den Mdglichkeiten, Patientinnen und Patienten
im Umgang mit digital verfiigbaren Gesundheitsinformationen zu unterstitzen.

» Als am einfachsten erachten die Apotheker:innen das professionelle Informations- und Wis-
sensmanagement (74 Punkte), die Hebammen und Didtologinnen/Didtologen hingegen die
Patienteneinbindung und gemeinsame Entscheidungsfindung (81-82 Punkte).

» In den Teilbereichen der Informations- und Wissensvermittlung stellt der Umgang mit Heraus-
forderungen bei der Informationsvermittlung die groRte Herausforderung fiir die Gesund-
heitsberufe dar (55-63 Punkte), wahrend der Teilbereich Informationen vermitteln und erkla-
ren als am einfachsten beurteilt wird (72-77 Punkte; s. Abbildung 2).

Abbildung 2:

Scores zu den Aufgabenbereichen der professionellen Gesundheitskompetenz inklusive der fiinf
Teilbereiche der Informations- und Wissensvermittlung, Wertebereich 0 bis 100 Punkte
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Quelle: GOG - HLS-PROF-AT 2023, Darstellung und Berechnung: GOG
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Die groRten Herausforderungen in den vier Aufgabenbereichen der professionellen GK:

Angehorige der Gesundheitsberufe finden es (sehr) schwierig ...

@ Informations- und Wissensmanagement

| ... statistische Ergebnisse korrekt einzuordnen.

Apotheker:innen 23 % Didtologinnen/Didtologen 34 %
15 i F K ’
= sehr schwierig = sehr schwierig = sehr schwierig
= eher schwierig = eher schwierig 0 = eher schwierig
% weder noch 29 weder noch 32 A weder noch
eher einfach eher einfach eher einfach
2z 25 sehr einfach sehr einfach sehr einfach
31 25

... die wissenschaftliche Basis (Evidenz) fachlicher Informationen zu beurteilen.

Apotheker:innen 15 % Didatologinnen/Didtologen 14 %
1]
119 F 24 ,
30 = sehr schwierig = sehr schwierig y = sehr schwierig
= eher schwierig = eher schwierig = eher schwierig
% 19 weder noch b weder noch % 20 weder noch
eher einfach eher einfach eher einfach
sehr einfach 34 28 sehr einfach sehr einfach
35 43

w Informations- und Wissensvermittlung

| ... mit fehl- oder falsch informierten Patientinnen und Patienten umzugehen.

Apotheker:innen 50 % Didtologinnen/Didtologen 29 %
8 H 13

i = sehr schwierig = sehr schwierig = sehr schwierig
= eher schwierig = eher schwierig = eher schwierig

weder noch 36 weder noch % weder noch

eher einfach eher einfach o eher einfach

sehr einfach sehr einfach sehr einfach

23 29 20
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... einzuschdatzen, inwieweit kulturelle Unterschiede das gegenseitige Verstandnis erschweren.

Apotheker:innen 32 %

my

%

= sehr schwierig

= eher schwierig
weder noch

37 eher einfach

sehr einfach

20

26

o

= sehr schwierig

= eher schwierig
weder noch
eher einfach

sehr einfach

26

Diatologinnen/Diatologen 29 %
|

0,
. b

= sehr schwierig
= eher schwierig
weder noch
eher einfach
sehr einfach
25

|;§Téj Patienteneinbindung und gemeinsame Entscheidungsfindung

... gemeinsam mit Patientinnen und Patienten Ziele festzulegen und das weitere Vorgehen zu

entscheiden.

Apotheker:innen 19 %

10

=sehr schwierig

= eher schwierig
% weder noch
40 eher einfach
31 sehr einfach

Professionelle digitale GK

29

’14

s sehr schwierig

= eher schwierig
weder noch
eher einfach

sehr einfach

52

Didtologinnen/Didtologen 7 %

. </

17 = sehr schwierig

= eher schwierig
% weder noch
eher einfach

sehr einfach

54

... Patientinnen und Patienten bei der Beurteilung der Vertrauenswiirdigkeit der gefundenen digi-
talen Gesundheitsinformationen zu unterstiitzen.

Apotheker:innen 42 %

N/

= sehr schwierig

= eher schwierig

27 % weder noch
eher einfach
sehr einfach

20

23

d

= sehr schwierig

= eher schwierig
weder noch
eher einfach

sehr einfach

28

Didtologinnen/Didtologen 35 %

11 '
= eher schwierig

% weder noch
eher einfach

= sehr schwierig

32
sehr einfach

22
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... Patientinnen und Patienten beim Finden digitaler Gesundheitsinformationen zu unterstiitzen.

Apotheker:innen 40 %

= sehr schwierig
29 = eher schwierig 22
% weder noch
eher einfach

sehr einfach

24 32

s sehr schwierig

= eher schwierig
weder noch
eher einfach

sehr einfach

Didtologinnen/Didtologen 30 %

7 H
= eher schwierig

% weder noch

eher einfach

= sehr schwierig

31

sehr einfach

B2

Vorbereitung auf die Aufgaben der professionellen GK durch die Ausbildung

Die Anteile jener Angehorigen der drei betrachteten Gesundheitsberufe, die sich in ihrer Ausbildung
,sehr schlecht” oder ,eher schlecht” auf Aufgaben der professionellen GK vorbereitet sehen, vertei-

len sich folgenderweise:

Apotheker:innen

20 %

62 %

74 %

80 %

27 %

30 %

29 %

67 %

Didtologinnen/Didtologen

14 %

17 %

63 %

Die meisten Apotheker:innen, Hebammen und Didtologinnen/Didtologen haben bereits Fort- oder
Weiterbildungen zur Kommunikation mit Patientinnen und Patienten absolviert (66-77 %). Fort-
oder Weiterbildungen zur Unterstiitzung von Patientinnen und Patienten im Umgang mit digitalen
Informationen werden hingegen noch kaum besucht (12-16 %).
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Organisationale Rahmenbedingungen fiir Gesprache mit Patientinnen und Patienten

67 % der Apotheker:innen

haufig bis immer ausreichend Zeit fiir Gesprache mit der Hebammen
Patientinnen und Patienten: 78 % der Diatologinnen/
Didtologen

48 % der Apotheker:innen

haufig bis immer geeignete Raumlichkeiten fiir der Hebammen
Gesprache mit Patientinnen und Patienten: 73 % der Diitologinnen/
Didtologen

44 % der Apotheker:innen

haufig bis immer die Moglichkeit, ungestort der Hebammen
Gesprdache mit Patientinnen und Patienten zu fiihren: 70 % der Diitologinnen/
Didtologen

hdufig bis immer die Mdglichkeit, bei Bedarf auf 4l% jer ﬁpgtheker:mnen
Dolmetscherdienste oder auf digitale Ubersetzungs- ér nebammen

moglichkeiten zuriickzugreifen: 44 % der Diatologinnen/
Didtologen

haufig bis immer die Moglichkeit, zusatzliche 48 % der Apotheker:innen

Gesprdche zur Kldrung weiterfiihrender Fragen der Hebammen
anzubieten: 80 % der Didtologinnen/

Didtologen

Die organisationalen Rahmenbedingungen stehen in Zusammenhang mit dem Arbeitssetting der
Gesundheitsberufe. Hebammen und Didtologinnen/Didtologen finden in akutstationdren Settings
ungiinstigere Rahmenbedingungen vor als ihre Kolleginnen und Kollegen im niedergelassenen Be-
reich.

Einfluss von Ausbildung, Berufserfahrung und Rahmenbedingungen

Apotheker:innen, Hebammen und Didtologinnen/Didtologen, die in ihrem Arbeits-
Q umfeld giinstige Rahmenbedingungen fiir Gesprdache mit Patientinnen/Patienten
vorfinden, schatzen ihre professionelle GK als deutlich besser ein denn jene, auf die
a das nicht zutrifft. Bei Apothekerinnen/Apothekern zeigt sich dieser Effekt nicht
durchgehend fiir alle Bereiche der professionellen GK.

Ein positiver Zusammenhang zwischen professioneller GK und Vorbereitung durch
]‘ die Ausbildung kann fiir Hebammen, aber auch fiir Didtologinnen/Didtologen -
L~ wenn auch schwacher und nicht in allen Bereichen der professionellen GK -
festgestellt werden.

Die Berufsjahre stehen in keinem systematischen Zusammenhang mit der professio-

nellen GK. Wahrend bei den Hebammen und Didtologinnen/Didtologen in jeweils ei-

nem Bereich der professionellen GK leicht positive Zusammenhdnge mit der Anzahl

der Berufsjahre feststellbar sind (je mehr Berufsjahre, desto besser), zeigen sich bei

den Apothekerinnen/Apothekern vereinzelt negative Effekte (je mehr Berufsjahre,

gesto schlechter). Ein einfaches ,learning on the job“ scheint es damit nicht zu ge-
en.
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Vertrautheit mit dem Konzept GK

Mehr als die Halfte der befragten Apotheker:innen, Hebammen und Didtologinnen/Didtologen ist
mit dem Konzept GK wenig bis gar nicht vertraut (s. Abbildung 3).

Abbildung 3:
Vertrautheit mit dem GK-Konzept
m nicht vertraut wenig vertraut vertraut sehr vertraut
Hebammen 38 39 19 4

Diatologinnen/Diatologen

I l
w
w
—_
(=]

60% 80% 100

Quelle: GOG - HLS-PROF-AT 2023, Darstellung und Berechnung: GOG
Zusammenfassung

Wie bereits in der Pilotstudie 2022 im Falle anderer Gesundheitsberufe zeigen sich auch bei den
Apothekerinnen/Apothekern, Hebammen und Didtologinnen/Didtologen dhnliche Antwortmuster.
Die Apotheker:innen dhneln, was ihre Herausforderungen anbelangt, den Arztinnen und Arzten,
wadhrend die Hebammen und Didtologinnen/Didtologen dhnlich wie die Physiotherapeutinnen und
-therapeuten abschneiden.

Die Vertreter:innen aller drei Gesundheitsberufe sehen die grote Herausforderung in der profes-
sionellen digitalen GK, wahrend Apotheker:innen das professionelle Informations- und Wissens-
management und Hebammen sowie Didtologinnen/Didtologen die Patienteneinbindung und ge-
meinsame Entscheidungsfindung am einfachsten bewerten.

Je glinstiger sich die organisationalen Rahmenbedingungen fiir Gespriache mit Patientinnen und
Patienten darstellen, umso besser schneiden die Angehorigen der Gesundheitsberufe in der pro-
fessionellen GK ab; eine Ausnahme sind hier die Apotheker:innen in den Teilbereichen Informa-
tions- und Wissensvermittlung und professionelle digitale GK. Eine bessere Vorbereitung durch die
Ausbildung fiihrt bei den Hebammen und - in drei Teilbereichen der Informations- und Wissens-
vermittlung, im professionellen Informations- und Wissensmanagement sowie in der professionel-
len digitalen GK - bei den Didtologinnen und Didtologen zu einer héheren professionellen GK. Im
Vergleich zu den Arztinnen und Arzten, Pflegekriften und Physiotherapeutinnen/-therapeuten fillt
der Ausbildungseffekt jedoch schwacher aus.

Die Mehrheit der Apotheker:innen, Hebammen und Didtologinnen/Didtologen ist wenig bis gar

nicht mit dem Konzept der GK vertraut.
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Die Studie er6ffnet mehrere Ansatzpunkte zur Starkung der professionellen GK:

» Um die GK von Patientinnen und Patienten gezielter férdern zu kdnnen, missen die Angeho-
rigen der Gesundheitsberufe noch mehr mit dem Konzept von GK vertraut gemacht werden.

» Zudem ist zu empfehlen, die professionelle GK im Rahmen der Aus-, Fort- und Weiterbildung
gezielt zu fordern (z. B. durch Kommunikations-/Gesprachstrainings).

» Dariiber hinaus bedarf es verbesserter organisationaler Rahmenbedingungen fiir GK-freundli-
che Patientengesprache, insbesondere in stationdren Settings.

» Ebenso sollten Gesundheitseinrichtungen zu GK-freundlichen Organisationen entwickelt wer-
den, um Patientinnen und Patienten u. a. die Navigation im Gesundheitssystem zu erleichtern
und gut verstandliche Gesundheitsinformationen leicht zuganglich zu machen.
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