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,Infos ohne Nebenwirkung® -
Eine Checkliste fur Laien zur
Bewertung von Online-

=L INFOS OHNE heitsing "
1) NEBENWIRKUNG Gesundheitsinformationen

Verlassliche Gesundheitsinfos im Netz

Ursula Griebler, Christina Kien, Irma Klerings, Benedikt Lutz,

Eva Krczal, Dominic Ledinger, Iris Mair, Robert
Emprechtinger, Filiz Keser Aschenberger, Bernd Kerschner

OPGK-Tagung, 11. Oktober 2023

Department flr Evidenzbasierte Medizin und Evaluation

Universitat fur Weiterbildung Krems
Die Studie wird aus internen Mitteln der

Universitat fur Weiterbildung Krems finanziert.




Hilft Cranberry bel Blasenentzindung?

Hilft Vitamin C bel Erkaltung?

Hilft Misteltherapie bel Krebs?
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Praxis DR. FACHLATEIN

gesund&fitMagazin
online
HOME MAGAZIN UBERUNS KONTAKT LINKS

“ ICH FREUE MICH, SIE AUF DER ONLINE-PRASE .
ORDINATION BEGRUSSEN ZU DURFEN! Gesund? LOgISChI Verlasslich.
¢ Transparent.

Unabhangig.

Werbefrei.

WILLKOMMEN IM Schmerz-weg-Portal

powered b;

Behandlung bei einem verstauchten Sprunggelenk

Endlich schmerzfrei: So werden Sie Riickenschmerzen garantiert los

Ursache einer Sprunggelenks-Verstauchung ist eine Verletzung des Bandapparates i
Sie leiden unter quédlenden Kreuzschmerzen, die im Frigueatel imast skt und Sk Hctimazen
wieder kommen? Sie werden die Schmerzen einfac In meiner Praxis sind Sie in besten Handen — von der Diagnose bis zur Behandlung: |
egal was Sie versuchen? men radiologische Verfahren zum Einsatz, um etwaige Frakturen auszuschlieRen

HOME UBERUNS KONTAKT LINKS IMPRESSUM

Kein Grund zur Verzweiflung! Vermutlich haben Sie bisher einfach die fals Je nach Symptomatik kommen passende Behandlungen zum Einsatz. Moglich sind zb
oder wirkungslose Ubungen empfohlen bekommen.

Erkaltung VORBEUGEN mit Vitamin C?

analgetische und antiphlogistische topische Praparate
Wir verraten ihnen Tipps, die wirklich helfen: - orale nicht-steroidale Antirheumatika

thermische Anwendungen

einen Gelenks-stabilisierenden Verband

oder eine fachmannisch angepasste Orthese, um Ihr Sprunggelenk ru

Verzichten Sie auf chemische Schmerzmittel. Die sind bloB pure Chemie
obendrein wirkungslos bei Riickenschmerzen. In manchen Fallen kénnte eine chirurgische Sanierung der Verletzung ndtig sein — aud
Sitzen und Liegen ist Gift! Denn hinter Rickenschmerzen sieht in den mé ausfihrlich. Sind die Beschwerden nach einiger Zeit abgeklungen, verordne ich tblich
Fallen eine kraftlose Muskulatur. Besonders hilfreich sind die Riicken-Ub: therapie, um die urspringliche Kraft und Stabilitét Ihres Gelenks wieder herzustellen.
von DR. WUNDERSAM.

Buchen Sie noch heute lhren . Trainings-Online-Kurs.

Machen Sie regelmaRige Ubungen mit dem Faszien-Massagegerét von
DRr. WUNDERSAM. Die Wirksamkeit ist in zahlreichen wissenschaftiichen
belegt! Denn in 99 Prozent der Falle sind verspannte und verhartete Fas3
Schuld an den quéalenden Schmerzen.

Jetzt kaufen in unserem Online-Shop - inklusive gratis Videokurs
Trainingsanleitung.

Vermeiden Sie Stress — denn damit einhergehende Verspannungen verst
Rickenschmerzen immens.

Eine Rickenmassage mit natiirlichem Lavendel-Aromaé| kann ebenfalls ‘ ‘ IHRE GESUNDHEIT IST MEIN
helfen. ANTRIEB.

U,
Universitiit fiir 5\? * 4/’4.
Weiterbildung o+ (%\
Krems 5 &
— A

Selbst erstellte Mock-up Webseiten



2.

Ziele des Projekts

Erstellung einer Checkliste flr Burger:innen zur Beurteilung der
Vertrauenswurdigkeit von Gesundheitsinformationen im Internet

Entwicklung von Trainingsformaten zur Vertiefung der
Checklistenkriterien

Starken der kritischen Gesundheitskompetenz der Bevolkerung
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Entwicklung der Checkliste

Q Literatursuche und -auswahl

107 Dokumente durchgeschaut

¥

Datenextraktion aus
73 Dokumenten

L 2

1740 Items extrahiert und in 5
Domanen kategorisiert

2

Doppelte Items kombiniert und auf
deutsch Ubersetzt

o..i Bewertung der Items
TN

449 ltems im Projektteam
hinsichtlich Zweckmafigkeit und
Anwendbarkeit bewertet

¥

46/52 Items in
2 Delphi-Runden von Expert:iinnen
bewertet

¥

23 Items in Nutzer:innentests auf
Verstandlichkeit und Anwendbarkeit
getestet
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Fiir den Inhalt verantwortlich: Forschungsgruppe der Universitdt fiir Weiterbildung Krems
Ursula Griebler, Christina Kien, Eva Krczal, Irma Klerings, Bernd Kerschner, Benedikt Lutz, Filiz Keser Aschenberger
Stand: Oktober 2022

Checkliste: Verlassliche Gesundheitsinfos im Internet
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Wenn Sie Gesundheitsinformationen im Internet lesen, dann konnen Sie mit Hilfe dieser Checkliste deren
Vertrauenswiirdigkeit beurteilen. Wenn Sie mindestens 16 Aussagen mit JA beantworten konnen, dann ist die
Gesundheitsinformation wahrscheinlich vertrauenswiirdig.

Treffen folgende Aussagen zu?

Allgemeines

1
2

Der Titel oder der Untertitel ist sachlich und neutral.

Die Gesundheitsinformation ist frei von Werbung, die zum Gesundheitsproblem
passt.

Die Gesundheitsinformation ist frei von jeglicher Werbung.

Die Gesundheitsinformation stammt von einer unabhangigen Einrichtung, die
vermutlich kein Geld mit der Gesundheit anderer verdient.

Zum Beispiel nicht von einer Firma, die Medikamente oder
Nahrungserganzungsmittel verkauft. *** Tipp: Solche Infos stehen haufig im
Impressum.

Auf der Website befindet sich ein Glitesiegel.
Ein Beispiel fiir ein verldssliches Gltesiegel ist das ,afgis“-Logo (Aktionsforum
Gesundheitsinformationssystem).

Inhalt der Gesundheitsinformation

6

10

11
12
13

Ich fiihle mich ausgewogen informiert.

Es werden zum Beispiel verschiedene Mdglichkeiten der Behandlung beschrieben.

Qder es werden neben der positiven Wirkung auch Nebenwirkungen oder
Nachteile beschrieben.

Die Gesundheitsinformation beschreibt Auswirkungen einer Behandlung, die ich
selbst splren kann.
Zum Beispiel ,,das Schwindelgefiihl nimmt ab” anstelle von ,,der Blutdruck sinkt”.

In der Gesundheitsinformation erfahre ich auch, ob und welche Folgen es hat,
wenn ich auf eine Behandlung verzichte.

Die Gesundheitsinformation erwahnt, ob es Unterschiede zwischen Mannern und
Frauen gibt oder nicht.

Zum Beispiel Unterschiede bei Symptomen, bei der Wirkung oder bei
Nebenwirkungen einer Behandlung.

Die Gesundheitsinformation verzichtet auf iibertriebene oder reilerische
Aussagen.

Die Sprache ist sachlich und neutral.
Fachbegriffe werden sparsam verwendet und ihre Bedeutung erklart.

Es ist ersichtlich, fiir welche Zielgruppe die Gesundheitsinformation gilt.
Zum Beispiel: fiir Manner/Frauen, Personen mit bestimmten Erkrankungen, etc.

(eher) = (eher)
ja nein

Fir den Inhalt verantwortlich: Forschungsgruppe der Universitat fur Weiterbildung Krems
Ursula Griebler, Christina Kien, Eva Krczal, Irma Klerings, Bernd Kerschner, Benedikt Lutz, Filiz Keser Aschenberger
Stand: Oktober 2022

Treffen folgende Aussagen zu?

Inhalt der Gesundheitsinformation

14

15

16

17

Die Gesundheitsinformation gibt an, wie gut ein Sachverhalt wissenschaftlich
abgesichert ist.

Die Gesundheitsinformation gibt detailliert an, welche Quellen hinter den
genannten Fakten stehen.
Zum Beispiel eine Literaturliste oder Links zu den erwahnten Studien.

Die Gesundheitsinformation weist ausdriicklich darauf hin, dass nur ein Arzt oder
eine Arztin mein Gesundheitsproblem abkliren kann.

Nach dem Lesen der Gesundheitsinformation habe ich das Gefiihl, ohne Druck
eine Entscheidung treffen zu kdnnen.

Uber die Erstellung der Gesundheitsinformation

18

19

20

21

22

23

Es ist ersichtlich, wann die Gesundheitsinformation erstellt oder aktualisiert
wurde.

Es ist ersichtlich, dass die Gesundheitsinformation aktuell ist.
Zum Beispiel Erstellungs- oder Aktualisierungsdatum.

Es ist ersichtlich, dass die Gesundheitsinformation von einer Person oder einem
Team mit geeigneter wissenschaftlicher Ausbildung verfasst wurde.

Zum Beispiel Medizinstudium oder eine andere gesundheitsnahe Aushildung
(Krankenpflege, Apotheke, Biologie, etc.). *** Tipp: Solche Infos stehen haufig auf
der ,Uber uns” Seite oder in weiterfilhrenden Links.

Es ist ersichtlich, dass die Gesundheitsinformation von einer Person mit
geeigneter wissenschaftlicher Aushildung geprift wurde.

Zum Beispiel Medizinstudium oder eine andere gesundheitsnahe Aushildung
(Krankenpflege, Apotheke, Biologie, etc.). *** Tipp: Solche Infos stehen haufig auf
der ,Uber uns” Seite oder in weiterfilhrenden Links.

Es ist beschrieben, wie die Information erstellt wurde. Zum Beispiel, welche
Studien warum berticksichtigt wurden und welche nicht. *#* Tipp: Solche Infos
stehen hiufig auf der ,Uber uns” Seite oder in weiterfilhrenden Links.

Die Gesundheitsinformation gibt an, ob und wie Leserinnen und Leser bei der
Erstellung der Information beteiligt waren. *** Tipp: Solche Infos stehen haufig
auf der ,,Uber uns” Seite oder in weiterfiihrenden Links.

Summe Kreuzchen

16 bis 23 ,,Ja* bzw.
0 bis 7 ,,Nein”

17

vertrauenswiirdig!
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Die Gesundheitsinformation ist



Entwicklung der Checkliste

Q Literatursuche und -auswahl ~

Benutzerfreundlichkeit
eoe® DBewertung der Iltems
" AN

und Pradiktive Validitat
107 Dokumente durchgeschaut

449 ltems im Projektteam

Forschungsteam: Bewertung von
hinsichtlich ZweckmaRigkeit und 100 ausgewahlten online
¥ Anwendbarkeit bewertet Gesundheitsinformationen (Gl)
Datenextraktion aus ¥ ¥
73 Dokumenten 46/52 Items in Forschungsteam: Bewertung
Y 2 Delphi-Runden von Expert:iinnen objektive und behauptete
1740 ltems extrahiert und in 5 bewertet Evidenzstarke — Differenz =
Domanen kategorisiert $ Mal3 fur die Richtigkeit der Gl
2 23 Items in Nutzer:innentests auf $
Doppelte Items kombiniert und auf Verstandlichkeit und Anwendbarkeit
deutsch Ubersetzt getestet

Laien: Bewertung von 15
ausgewahlten online Gl
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Pradiktive Validitét (ausgewéhlte Ergebnisse)

Kann das Item die Richtigkeit der Gesundheitsinformation vorhersagen?

Item mit ,nein“
beantwortet

ltem 18: ,Es ist ersichtlich, wann die Gesundheitsinformation erstellt oder aktualisiert wurde.”

Item mit ,ja“
beantwortet

40 @ ‘ Turkiser Balken: Beantwortung des ltems
20
el e

und Richtigkeit der Gl stimmen Uberein
Gl falsch richtig falsch richtig

Item mit ,nein®
beantwortet

ltem 13: ,Es ist ersichtlich, fir welche Zielgruppe die Gesundheitsinformation gilt.”

Iltem mit ,ja“
beantwortet

40

‘ Roter Balken: Beantwortung des Items und
2 Richtigkeit der Gl stimmen nicht Gberein
0 | e ES
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MM Laientester:innen (ausgewahlte Ergebnisse)

Schwer zu beantworten:

Item 23: ,Die
Gesundheitsinformation gibt an, ob
und wie Leserinnen und Leser bel
der Erstellung der Information
beteiligt waren.” (11/20)

ltem 21 ,Es ist ersichtlich, dass die
Gesundheitsinformation von einer
Person mit geeigneter
wissenschaftlicher Ausbildung
gepruft wurde.” (9/20)

Besonders wichtig:

ltem 4: ,Die Gesundheitsinformation
stammt von einer unabhangigen
Einrichtung, die vermutlich kein
Geld mit der Gesundheit anderer
verdient.” (14/20)

Item 6: ,Ich fihle mich ausgewogen
iInformiert.” (11/20)

ltem 14: ,Die
Gesundheitsinformation gibt an, wie
gut ein Sachverhalt

wissenschaftlich abgesichert ist.”
(11/20)
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Finale Checkliste

Die Gesundheitsinformation ist frei von Werbung.

Ich fUhle mich ausgewogen informiert (die Gesundheitsinformation beschreibt
z.B. Vor- und Nachteile, mehrere Moglichkeiten zur Behandlung, ...).

Fachbegriffe werden sparsam verwendet und ihre Bedeutung erklart.

Die Gesundheitsinformation gibt detailliert an, welche Quellen hinter den
genannten Aussagen stehen (Literaturliste, Links zu Studien, ...).

Die Gesundheitsinformation gibt an, wie gut oder schlecht die behaupteten
Sachverhalte wissenschaftlich abgesmhert sind.

ol

Es ist ersichtlich, wann die Gesundheitsinformation erstellt oder

13] aktualisiert wurde.
> Die Gesundheitsinformation stammt von einer unabhangigen Einrichtung, die
@% vermutlich kein Geld mit unserer Gesundheit verdient (z.B. keine Anbieter von

Medikamenten oder Nahrungserganzungsmitteln, ...). oy
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99,94% Wahrscheinlichkeit, dass die Gl richtig ist, wenn alle Items mit ja beantwortet sind o
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Verlassliche Gesundheitsinfos im Netz

= Online Version der Checkliste mit
—— Erklarungen

PDF-Version zum Herunterladen

WeiterfUhrende Erklarvideos
(Mitte November verflgbar)
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