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Gesundheitskompetente VAEB

= durchfiihrende Einrichtung: Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB)
= Laufzeit der MaRnahme: 23. Janner 2014 bis 31. Dezember 2018

= Schwerpunkt: Gute Gesundheitsinformation (GGl)

=  Wirkungsbereich: 6sterreichweit

Beschreibung

Die VAEB-Mitarbeiter:innen in den Eigenen Einrichtungen sowie auch in der Verwaltung werden hin-
sichtlich der Bedeutung von Gesundheitskompetenz sensibilisiert und setzen konkrete MaRnahmen
um.

Ausgangslage

Die VAEB ist ein berufsstandischer bundesweiter Sozialversicherungstrager mit allen Sparten (Kranken-
versicherung, Unfallversicherung, Pensionsversicherung) und mit rund einer Viertel Million Anspruchs-
berechtigten. Die VAEB verfiigt iber vier bettenfiihrende Gesundheitseinrichtungen in Bad Schallerbach,
Bad Hofgastein, Breitenstein am Semmering und Graz sowie uiber sechs ambulante Gesundheitsbetreu-
ungszentren in Wien, Graz, Villach, Innsbruck, Salzburg und Linz. Die VAEB vertrat im Jahr 2013 die
Sozialversicherung in der Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung des Gesundheitsziels 3 (GZ-3) ,Die Gesund-
heitskompetenz der Bevolkerung stirken“ und anerkennt ihre Verantwortung als Teil des offentlich fi-
nanzierten Gesundheitswesens zur Erreichung des Wirkungsziels 1 ,Das Gesundheitssystem unter Ein-
beziehung der Beteiligten und Betroffenen gesundheitskompetenter machen®. Die Arbeit am GZ-3 war
im Wesentlichen im Dezember 2013 beendet, die Ausarbeitung des GZ-3 wurde im April 2014 formal
von den Zielsteuerungspartnern beschlossen. Zu diesem Zeitpunkt hatte sich die VAEB als erster SV-
Trager bereits auf den Weg gemacht ihre eigenen Einrichtungen in Richtung HLO zu entwickeln.

Zielsetzung

Ausrichtung der 4 bettenfilhrenden Gesundheitseinrichtungen (GE), der 6 Gesundheitsbetreuungszen-
tren (GBZ) sowie der zentralen Verwaltung der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahnen und Bergbau (VAEB)
am Konzept der Gesundheitskompetenten Organisation ((Health Literate Organisation (HLO) nach Brach
et al. 2012)).

MessgroRen:

MaRnahmen:

1. Schulung der Mitarbeiterinnen (MA); Sollwert: Alle 10 Einrichtungen (4 GE + 6 GBZ) haben eine
HLO-Schulung (Sensibilisierung fiir Bedeutung der Gesundheitskompetenz + Kommunikati-
onstraining zur Verbesserung der Gesprachsqualitiat) durchgefiihrt (bis Ende 2017 waren be-
reits 3 GE und 2 GBZ geschult).

2. HLO-Assessment; Sollwert: Alle 10 Einrichtungen haben das HLO-Assessment des Wiener Kon-
zepts gesundheitskompetenter Krankenbehandlungs-Organisationen (WKGKKO) durchgefiihrt
und aus dem Ergebnis einen MaRnahmenplan abgeleitet (bis Ende 2017 haben 2 GE und 2 GBZ
das HLO-Assessment durchgefiihrt und einen MaRnahmenplan abgeleitet).
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3. Verstandliche Informationsmaterialien, Formulare und Standardschreiben (VIFS): Die Behand-
lungsbeitragsvorschreibung, die Bewilligungs- und Einladeschreiben zu stationarem Aufenthalt
in einer GE, die Standardschreiben zum Dienstleistungsscheck sowie die Standardschreiben zur
monatlichen Beitragsgrundlagenmeldung wurden gemaR der Qualitatskriterien fiir verstandli-
che Informationsmaterialien optimiert. Sollwert: 4

Zielgruppen

=  Angehorige der Gesundheitsberufe (Arztinnen/Arzte, Psychologinnen/Psychologen, Physiothera-
peutinnen/Physiotherapeuten, Masseurinnen/Masseure, Sportwissenschaftler:innen, Ernahrungs-
wissenschaftler:innen etc.); Sollwert: Je 80 Prozent der MA, die einem Gesundheitsberuf angehoéren,
haben pro Einrichtung an der HLO-Schulung teilgenommen.

=  HLO-Team; Sollwert: In allen Einrichtungen ist ein mehrkopfiges interdisziplinares HLO-Team im-
plementiert.

= VIFS-Arbeitsgruppen; Sollwert: In allen an der Optimierung der Informationsmaterialien, Formulare
und Standardschreiben beteiligten Organisationseinheiten gibt es eine verantwortliche Person fiir
die Einhaltung der Qualitatskriterien.

Vernetzung:

Die 10 Einrichtungen der VAEB sind bereits seit Jahren untereinander vernetzt, eine Vernetzung lber die
VAEB hinaus erfolgt im Rahmen der SV-Vernetzungsveranstaltungen in der GE Bad Schallerbach der VAEB
(bisher 2015 und 2017). Voraussichtlich ndachstes Vernetzungstreffen erst wieder 2019.

Methodik

Entwicklung von maRgeschneiderten SchulungsmaRnahmen fiir die Mitarbeiterinnen der eigenen Ein-
richtungen, die sich untereinander im Leistungsangebot und in der Zusammensetzung der tdtigen Ge-
sundheitsberufe unterscheiden. Implementierung von interdisziplindaren Projektteams in jeder Einrich-
tung und wissenschaftliche Begleitung der Entwicklung und Umsetzung der Schulungen - vor allem durch
das Frauengesundheitszentrum Graz, die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) sowie das Institut fiir Ge-
sundheitsforderung und Pravention GmbH (IfGP). Die Schulungen beginnen mit einer Sensibilisierung fur
die Bedeutung der Gesundheitskompetenz als Gesundheitsdeterminante (héhere Gesundheitskompetenz
bedingt bessere Gesundheit) und die Verantwortung und Mdoglichkeiten der SV-Einrichtungen und der
dort tdatigen Gesundheitsberufe fiir die Starkung der Gesundheitskompetenz des Kollektivs der VAEB-
Versicherten. Die Mitarbeiterlnnen-Schulungen werden begleitet von unterstiitzenden MaRnahmen wie
Walking Interviews zur Verbesserung der Navigation der Versicherten in den Einrichtungen und durch
Verbesserung bzw. Erneuerung der Informationsmaterialien unter Ausrichtung an der Guten Gesund-
heitsinformation Osterreich.

Beitrag zum Wirkungsziel 1

Die VAEB-Mitarbeiter:innen in den Eigenen Einrichtungen sowie auch in der Verwaltung werden hinsicht-
lich der Bedeutung von Gesundheitskompetenz sensibilisiert und setzen in den HLO-Merkmalen ,Ver-
standliche Materialien®, ,Effektive Kommunikation®, ,einfacher Zugang / Orientierungshilfe” sowie ,Be-
teiligung der Betroffenen® konkrete MaBnahmen um. Dadurch kommt es zu einer Reduktion des An-
spruchsniveaus und der Komplexitdt auf der Seite der Systemkomponente Sozialversicherung.
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