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Ziele des Projekts

1) die Erstellung einer Checkliste für Bürger:innen zur Beurteilung 
der Vertrauenswürdigkeit von Gesundheitsinformationen im 
Internet

2) die Entwicklung von Trainingsformaten zur Vertiefung der 
Checklistenkriterien

Stärken der kritischen Gesundheitskompetenz der Bevölkerung 



Schritte der Erstellung der Checkliste zur Beurteilung von 
Online-Gesundheitsinformationen

Spezifische Literatursuche in Datenbanken und online

Auswahl von Checklisten, Tools bzw. Forschungsarbeiten 
zu Konzepten und Indikatoren zur Beurteilung von 

Gesundheitsinfos 

Datenextraktion

Kategorisierung der Items

Deduplizierung und Übersetzung der Items 
auf Deutsch

modifizierter Delphi Prozess mit Expert:innen

kognitiver Test der verkürzten Itemliste 
mit Nutzer:innen

Prüfung der diskriminanten Validität mit einem 
Test-Set













107 Dokumente 
durchgeschaut

Datenextraktion aus 
73 Dokumenten 

(Zeitschriftenartikel, 
Berichte, Buchkapitel, 

Websites)

1740 Items in 
Excel-Matrix 

extrahiert
Items in 5 Domänen 

kategorisiert

Doppelte Items 
kombiniert und auf 
deutsch übersetzt

449 Items im 
Projektteam 
hinsichtlich 

Zweckmäßigkeit und 
Anwendbarkeit 

bewertet

46/52 Items in 
2 Delphi-Runden von 
Expert:innen bewertet

23 Items in 
Nutzer:innentests auf 
Verständlichkeit und 

Anwendbarkeit 
getestet

Entwicklung der Checkliste



Inhaltliche Domänen

Funktionelle/ 
technische Aspekte Transparenz Informations-

aufbereitung
Darstellung 

(sprachlich, visuell)
Nutzer:innen-
perspektive

F.0 Technische 
Aspekte allg.

F.1 Technische 
Zugänglichkeit

F.2 Navigation
F.3 Interaktivität
F.4 Barrierefreiheit/ 

Personalisierung

T.0 Transparenz 
allgemein

T.1 Aktualität 
T.2 Autor:in und 

Copyright
T.3 Autor:inneninfos
T.4 Offenlegung und 

Finanzierung
T.5 Standards/ Zertifikate
T.6 Privatsphäre und 

Datenschutz
T.7 Zielgruppe
T.8 Zweck

I.0 Informations-
aufbereitung 
allgemein

I.1 Ausgewogenheit
I.2 Quellenangaben
I.3 Evidenzgrad 
I.4 Qualitätssicherung
I.5 Methoden
I.6 Weiterführende 

Informationen

D.0 Darstellung 
allgemein

D.1 Verständlichkeit
D.2 Layout
D.3 Sprachstil
D.4 formale 

Korrektheit

N.0 Nutzer:innen-
perspektive allg.

N.1 Emotion
N.2 Bekanntheit und 

Reputation
N.3 Vertrauenswürdigkeit 

Inhalte
N.4 Vertrauenswürdigkeit 

Verweise
N.5 Vertrauenswürdigkeit 

allg.
N.6 Relevanz/ Nützlichkeit



Expert:innen Delphi

• 12 Expert:innen aus Österreich und Deutschland eingeladen
• 6 nahmen teil: 4 Frauen, 2 Männer; 4 aus Österreich, 2 aus Deutschland
• Bewertung hinsichtlich Zweckmäßigkeit und Anwendbarkeit, 

Kommentare zur Formulierung und weitere Item-Vorschläge möglich

46 Items in 
Runde 1

52 Items in 
Runde 2

23 Items für 
Nutzer:innentest



Nutzer:innentests

Einschlusskriterien
• Personen ab 18 Jahren
• die das Internet nutzen, um 

Informationen zu ihrer Gesundheit zu 
lesen

• die nicht im Gesundheitsbereich arbeiten 
• und nicht studiert haben

Teilnehmer:innen
• 1. Runde mit 9 Personen 

(5    , 4    ; 3 <39, 5 40-64, 1 65+ J)
• 2. Runde mit 10 Personen 

(6    , 4    ; 2 <39, 6 40-64, 2 65+ J)

Durchführung und Auswertung
• Checkliste anwenden anhand eines Beispiels
• Deduktive Auswertung; Änderungen im Team besprochen
• Änderungen nach Runde 1 und zu Beginn von Runde 2
• Items wurden: zusammengefasst, Wörter geändert, gestrichen, hinzugefügt











Weitere Schritte

• Prüfung der diskriminanten Validität
– Test-Set von 100 Gesundheitsinformationen zu verschiedenen Themen und 

Interventionen
– Formale Richtigkeit der Aussagen in den Gesundheitsinfos vom Projektteam 

festgestellt
– Beurteilung anhand der Checkliste unabhängig von zwei Personen 
– Statistische Auswertung

• Verschiedene Formate: Kurz-Checkliste, lange Checkliste mit
Erklärungen

• Online Version der Checkliste
• Trainingsformate (Online videos)



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

ursula.griebler@donau-uni.ac.at
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