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Hintergrund und Problemstellung

• HLS-EU19: limitierte HL und unzureichende 

Kommunikationsqualität in Österreich  (Okan et al., 2019)

• Einfluss auf … 

• Behandlungserfolge

• Partizipation

• Verständnis von Patient:innen (Thompson & McCabe, 2012)

• Sozial ungleiche Verteilung von Kompetenzen (Griebler et al., 2021) 



Bevölkerungsgruppen nach soziodemografischen, sozioökonomischen und gesundheitlichen Merkmalen mit den größten

Schwierigkeiten bezüglich HL
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Source: Griebler, R., Straßmayr, C., Mikšová, D., Link, T., & Nowak, P. (2021). Gesundheitskompetenz in Österreich: Ergebnisse der o ̈sterreichischen Gesundheitskompetenzerhebung HLS19-AT. https://oepgk.at/wp-

content/uploads/2021/08/hls19-at-bericht-bf.pdf
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Kommunikations- & HL Training

• International: Kommunikations- und 

Gesundheitskompetenztraining zeigen 

vielversprechende Ergebnisse (Barden et al., 2019; Ammentorp et al., 2014; 

Green et al., 2014)  

• Training = eigenständiger Kurs während der Ausbildung 

von Gesundheitsberufen

• In Österreich: kein landesweites Training an Universitäten 

und FHs eingeführt (Sator et al., 2021)
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Ziel der Studie

• den Status quo in der Lehre von 

Gesundheitskompetenz, Kommunikation, 

interprofessionellen und interkulturellen

Kompetenzen in Gesundheitsberufen zu 

ermitteln 

• Zielgruppe: österreichische Medizin-, Pflege-

und Pharmaziestudienprogramme
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Systematische
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Recherche 
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Dokumenten
Analyse

Online-
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Ergebnisse der Studie
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Identifizierung von Patient:innen mit limitierter HL 
(Ha & Lopez, 2014)

Förderung der Patientenautonomie und 
Selbstmanagement (Kaper et al., 2020)

Zugängliche Bildung und Verbesserung der 
Medikamenteneinnahme (Grice et al., 2014)

Verbesserung der kommunikativen und kritischen 
HL (Karuranga et al., 2017)

Wichtigkeit von 

Training-Initiativen in 

der Ausbildung von 

Gesundheitsberufen
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Ergebnisse: empirischer Teil

• Kommunikationstraining bereits im Großteil der 

Studiengänge integriert, besonders in Medizin (88%) & 

Pflege (91%)

• Interprofessionelles & interkulturelles 

Kompetenztraining meist als Teil von Kursen integriert

• HL Training nur minimal integriert

• Pharmazie: 75% der Studiengänge kein Training 

implementiert
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Longitudinale 
Implementierung 

von Training-
Initiativen

(van Dalen et al., 2002)

Pharmazeut:innen
in der Rolle als 
zugänglichster 

Gesundheitsberuf 
unterstützen
(Devraj et al., 2010)

Implikationen für die Praxis & Empfehlungen

Landesweite 
Strategie/
Framework

(Okan et al., 2019)
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Anmerkungen
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• Teil des PhD-Projektes von Laryn McLernon

„Improving health literacy training and communication

competencies of health professionals in Austria and 

Canada - A comparative study“

• Vergleich zu kanadischen Universitäten



Conclusio

• International: hohe Effektivität von 

Trainingsinitiativen in der Ausbildung von 

Gesundheitsberufen 

• Verbesserungspotential im österreichischen 

Kontext
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