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Plenum

Themenforen

Uhrzeit

09:00

10:00

10:15

11:15

12:15

13:15

Registrierung und BegriiBungskaffee
Er6ffnung und BegriiRung

Pamela Rendi-Wagner,
Sektionsleiterin, Bundesministerium fiir Gesundheit
und Frauen, Vorsitzende des Kern-Teams der OPGK

Ulrike Rabmer-Koller,
Verbandsvorsitzende im Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrdger

Podiumsdialog:
Warum braucht Gesundheit Kommunikation?

Vertreterinnen und Vertreter vom Bundesministerium fiir
Gesundheit und Frauen, vom Hauptverband der
osterreichischen Sozialversicherungstrager und weitere
zentrale Stakeholder

Fachvortrag 1: Talking about health.
Teaching communication in healthcare - why bother?

Jonathan Silverman,
President of the European Association for Communication
in Healthcare (EACH); University of Cambridge

Mittagspause
Parallele Themenforen (TF) 1 bis 8

TF 1: Gesundheitskompetente Organisationen
und Systeme

TF 2: Empowerment von Blirgerinnen/Burgern
und von Patientinnen/Patienten

TF 3: Gesundheitsbezogene Kommunikation
mit Migrantinnen/Migranten, Asylwerberinnen/Asylwerber

TF 4: Gesundheitsbezogene Kommunikation
mit spezifischen Zielgruppen

TF 5: Forschung und Evidenzbasierung
in der Gesundheitskompetenz

Raum

Atrium

Gustav-Mahler 1-3
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13.15
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15:30

16:15

16:30

TF 6: Gesprachsqualitdt in der Krankenversorgung

TF 7: Multiplikatorenschulungen
fiir Gesundheitskompetenz

TF 8: Posterausstellung und Medienvorfiihrung
Pause

Fachvortrag 2: Gesundheitsinformationen,
Gesundheitskompetenz, gute Entscheidungen

David Klemperer,
Technische Hochschule Regensburg, Fakultit Angewandte
Sozial- und Gesundheitswissenschaften

Abschlussworte der Vorsitzenden der OPGK und Ausblick

Pamela Rendi-Wagner,
Sektionsleiterin, Bundesministerium fiir Gesundheit
und Frauen, Vorsitzende des Kern-Teams der OPGK

Ende der Veranstaltung

Moderation: Sonja Kato-Mailath-Pokorny
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Fachvortrag 1

Talking about health. Teaching communication in healthcare - why bother?
Why bother with communication learning and teaching?

= Are there problems in communication between health professionals and patients that impact health
care, health promotion and prevention?

= |s there evidence that communication skills can overcome these problems and make a difference to
patients, professionals and outcomes of care?

What is there to learn?

= Can we define the individual behaviourally-specific skills of effective communication?

= Can we put these skills within a workable structure suitable for all health professionals?

= Can we apply the skills and structure to the many difficult issues and contexts within which health
professional work?

Can you learn communication?

= Isn’t it all a matter of learning by experience or osmosis?

= |sn’t it really a matter of personality, that some people can do it and others will never be able to?
= |s there evidence that communication skills can be taught and learned?

= |s there evidence that learning is retained?

How do you learn communication?

= Do we know effective ways to teach this subject?
= Do we know how to structure a curriculum over time?

If the answer to any of these questions is “no”, then we can all relax and get back to our busy worlds
without worrying about yet another whole area to teach and the need to create a curriculum for all health
professionals. But if the answer is “yes”, then we ignore communication skills teaching at our peril. In this
lecture, | will look at examples that demonstrate the central importance of communication to effective
high-quality healthcare, explore the evidence that communication can be taught and learned and look at
the implications for us all.

Jonathan Silverman
President, European Association for
Communication in Healthcare,
Honorary Visiting Senior Fellow,

School of Clinical Medicine,

University of Cambridge




Fachvortrag 2

Gesundheitsinformationen, Gesundheitskompetenz, gute Entscheidungen

Leistungen im Gesundheitswesen sollen eine - von der Patientin bzw. dem Patienten erwiinschte -
Verbesserung des Gesundheitszustands bewirken.

Nach heutiger Auffassung soll die Patientin bzw. der Patient die Mdglichkeit erhalten, ihr bzw. sein eigenes
Urteil dariber zu treffen, ob sie bzw. er - nach Abwagen von Nutzen und Schiden - die entsprechende
Leistung in Anspruch nehmen moéchte oder nicht.

Dafiir bendtigt sie bzw. er evidenzbasierte Informationen zu patientenrelevanten Behandlungsergebnissen
und die Moglichkeit, im Gesprach zu kldaren, ob bei Abwdagen von Nutzen und Schaden er oder sie die
MaRnahme fiir sich wiinscht oder nicht.

Der ,Entscheidungsalltag” weicht davon haufig ab. Dies gilt sowohl fiir diagnostische und therapeutische
aber auch fur praventive MaBRnahmen.

Dies stellt die Bedarfsgerechtigkeit der medizinischen Versorgung infrage, insbesondere bei MaRnahmen,
die nicht zwingend sind, sondern vom Werturteil der Patientin bzw. dem Patienten abhangen. So erhalten
Patientinnen bzw. Patienten Gesundheitsleistungen, die sie ablehnen wiirden, wenn sie besser informiert
waren.

Fiir die Verbesserung der Entscheidungsqualitat ist eine Verbesserung der Informationsinfrastruktur
erforderlich, letztlich aber auch eine Verdnderung der Haltung auf Seiten der Arztinnen und Arzte und der
Biirgerinnen und Blirger bzw. Patientinnen und Patienten.

Kritische Gesundheitskompetenz auf Seiten von Organisationen und Individuen sollte wesentlich zur
Weiterentwicklung der medizinischen Kultur und zur Bedarfsgerechtigkeit der gesundheitlichen Versorgung
beitragen kénnen.

David Klemperer

Technische Hochschule Regensburg,
Fakultdt Angewandte Sozial- und
Gesundheitswissenschaften




Parallele Themenforen

THEMENFORUM 1
Gesundheitskompetente Organisationen und Systeme

Moderation: Christina Dietscher, Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen

Walking Interviews - Die Einschdatzung von Gesundheitseinrichtungen
in Bezug auf die Unterstitzung der Gesundheitskompetenz

Autorinnen/Autoren: Barbara Hartmann, Andrea Daia, Elisabeth Haslinger-Baumann

FH Campus Wien

Kliniksuche.at - Qualitat schrittweise sichtbar machen!
Autorinnen/Autoren: Silvia Tirk

Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen

Die gute Wahl
Autorinnen/Autoren: Irene Umschaden', Katrin Seper',; Alexandra Wolf1, Judith Benedics?, Petra Lehner2
T Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH,

2 Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen

"Gesundheitskompetenz in der auRerschulischen Jugendarbeit”
Jugendzentren, Jugendinfos und die mobile Jugendarbeit werden
zu gesundheitskompetenten Settings fur Jugendliche und
Jugendarbeiterinnen/Jugendarbeiter

Autorinnen/Autoren: Daniela Kern-Stoiber?, Aleksandar Prvulovics?
7 bQJA - Bundesweites Netzwerk Offene_Jugendarbeit,

2 BOJI - Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos



http:Kliniksuche.at

THEMENFORUM 2
Empowerment von Blirgerinnen/Biirgern und Patientinnen/Patienten

Moderation: Andreas Keclik, Wiener Gesundheitsférderung

Gesund und aktiv leben - Selbstmanagementkurse fiir Frauen und
Mdnner mit chronischer Erkrankung

Autorinnen/Autoren: Christine Hirtl

Frauengesundheitszentrum, Graz

,Durchblick“ - Gesundheitskompetenz fiir Frauen: ein Projekt zur
Stdarkung der Health literacy bei dlteren und zugewanderten Frauen
und Frauen, die mit chronischen Krankheiten leben

Autorinnen/Autoren: Hilde Wolf, Veronika Graber, Maria Bernhart

ARGE Durchblick, c/o Frauengesundheitszentrum FEM, Wien

Gesundsein - Ein Kurs fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten
Autorinnen/Autoren: Heidrun Rader

Wiener Gesundheitsforderung

Kompetenzentwicklung in Selbsthilfegruppen
Autorinnen/Autoren: Monika Maier

Dachverband Selbsthilfe Karnten




Parallele Themenforen

THEMENFORUM 3
Gesundheitsbezogene Kommunikation von Migrantinnen/Migranten,
Asylwerberinnen/Asylwerber

Moderation: Pamela Rendi-Wagner, Sektionsleiterin, Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen,
Vorsitzende des Kern-Teams der OPGK

Gesundheitskompetenz und Erleben von Kommunikation im System
der Krankenbehandlung von Personen mit Migrationshintergrund aus
der Tiirkei und aus Ex-Jugoslawien.

Ergebnisse der ,Osterreichischen Migrantinnen Gesundheitskompetenz
Studie® (GKM).

Autorinnen/Autoren: Kristin Ganahl', Julia Dahlvik2, Jiirgen Pelikan!
7 Gesundheit Osterreich GmbH,

2 Osterreichische Akademie der Wissenschaften

Interkulturelle Kommunikation in der medizinischen Versorgung
neunerhaus

Autorinnen/Autoren: Sandra Stuiber-Poirson, Simone Floh

neunerhaus - Hilfe fiir obdach- und wohnungslose Menschen

Das Projekt ,SALUS - Salzburger Gesundheitslotsinnen®“:
Partizipation als Grundprinzip

Autorinnen/Autoren: Ursula Liebing, Projekt SALUS Salzburger Gesundheitslotsinnen

Frau & Arbeit GmbH Salzburg

Universitdtslehrgang ,Transkulturelle Medizin und Diversity Care"
Autorinnen/Autoren: Tirkan Akkaya-Kalayci, Christine Binder-Fritz

Medizinische Universitit Wien




THEMENFORUM 4
Gesundheitsbezogene Kommunikation mit spezifischen Zielgruppen

Moderation: Anna Riebenbauer, Sozialministerium

Verstehe ich meine Gesundheit?
Autorinnen/Autoren: Walter Hiller

capito Wien

,feel ok“ auf einen Klick? Gelingensfaktoren und Grenzen
internetbasierter Interventionsprogramme zur Férderung
der Gesundheitskompetenz von Jugendlichen

Autorinnen/Autoren: Inge Zelinka-Roitner

Styria vitalis

Videodolmetschen im Gesundheitswesen - Chancen, Nutzen und
Risiken eines neuen Tools zur Uberwindung von Sprachbarrieren

Autorinnen/Autoren: Sabine Parrag

Institut fiir Ethik und Recht in der Medizin (IERM) & Osterreichische Plattform Patientensicherheit (ANetPAS)

Fredi Fuchs im Kinderzentrum
Autorinnen/Autoren: Gerald Sendlhofer'.2, Karina Leitgeb!, Brigitte Kober!, Magdalena Hoffmann'
1 Stabsstelle QM-RM, LKH-Univ. Klinikum Graz,

2 Research Unit for Safety in Health, Medizinische Universitit Graz




Parallele Themenforen

THEMENFORUM 5
Forschung und Evidenzbasierung in der Gesundheitskompetenz

Moderation: Peter Nowak, Gesundheit Osterreich GmbH

Wie evidenzbasiert berichten Print- und Online-Medien in Osterreich?
Eine quantitative Analyse.

Autorinnen/Autoren: Bernd Kerschner

Department fiir Evidenzbasierte Medizin und Klinische Epidemiologie, Donau-Universitit Krems

Gute Gesundheitsinformation. Kriterienkatalog fiir evidenzbasierte
und geschlechtergerechte Gesundheitsinformation, Osterreich

Autorinnen/Autoren: Sylvia Groth, Felice Gallé

Frauengesundheitszentrum, Graz

Entwicklung eines Tools zur Erndhrungskommunikation
fir Jugendliche im NEET-Status

Autorinnen/Autoren: Elisabeth H6ld', Claudia Winkler?, Katharina Klausburg', Petra Rust?2
I Fachhochschule St. Polten GmbH, Institut fiir Gesundheitswissenschaften,

2 Universitat Wien, Department fiir Erndhrungswissenschaften

Gesundheitskompetenz von Jugendlichen: What we (don’t) know.
Autorinnen/Autoren: Gunter Maier, Rosemarie Felder-Puig

Institut fiir Gesundheitsforderung und Prédvention GmbH (IfGP)




THEMENFORUM 6
Gesprachsqualitdt in der Krankenversorgung

Moderation: Magdalena Arrouas, Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen

Die Bedeutung der Kommunikation und Beratung im Gesundheits

und Krankenpflegeberuf.

Wie Auszubildende den Wert der Patientenkompetenz als ein zentrales
Ziel ihrer praktischen Ausbildung erleben kénnen.

Autorinnen/Autoren: Christa Santner

BFI Salzburg BildungsGmbH Schule fiir Gesundheits- und Krankenpflege

Die Rolle von Gesundheitskompetenz und Kommunikationskultur
in der Ausbildung des Gesundheitspersonals in Osterreich und Kanada:
Eine vergleichende Studie

Autorinnen/Autoren: Laryn McLernon

Institut fiir Sprachwissenschaft, Universitit Wien

Demenzfreundliche Apotheke
Autorinnen/Autoren: Petra Plunger, Katharina Heimerl

Institut fiir Palliative Care und OrganisationsEthik, IFF, AAU

Gesundheitskompetente Kommunikation im Alter.
Wissen fiir selbstverantwortliche Entscheidungen férdern.

Autorinnen/Autoren: Anna-Christina Kainrad|

Institut fiir Moraltheologie der Kar/-Franzens-Universitat Graz




Parallele Themenforen

THEMENFORUM 7
Multiplikatorenschulungen fiir Gesundheitskompetenz

Moderation: Monika Gebetsberger, Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung

Gelingende Netzwerk-Kommunikation im Rahmen der Frithen Hilfen
Autorinnen/Autoren: Wolfgang Laskowski', Monika Gebetsberger2, Renate Hackl?, Reinhold Rampler2

1 Oberosterreichische Gebietskrankenkasse,

2 Lland Oberosterreich

LEA-BuS / Leben mit Epilepsie in der Arbeitswelt
Beratung und Sensibilisierung

Autorinnen/Autoren: Elisabeth Pless

Institut fiir Epilepsie IfE gemeinniitzige GmbH

Gesundheitsbezogene Kommunikation mit Migrantinnen und
Asylwerberinnen durch interkulturelle Gesundheitstrainerinnen

Autorinnen/Autoren: Anita Mukherjee

Caritas Zentrum fiir Frauengesundheit

Forderung der Gesundheitskompetenz funktionaler Analphabeten durch
Sensibilisierung von Health Professionals

Autorinnen/Autoren: Thomas Fenzl!, Gloria Sagmeister2, Philipp Mayring', Beate Gfrerer2
1 Zentrum fiir Evaluation und Forschungsberatung (ZEF), Alpen-Adria Universitit Klagenfurt,

2 Karntner Volkshochschulen




THEMENFORUM 8
Posterausstellung und Medienvorfiihrung

POSTERT
Richtig essen von Anfang an! -
Multiplikatorenfortbildungen zur Forderung der Gesundheitskompetenz

Autorinnen/Autoren: Bernadette Blirger-Schwaninger, Melanie Bruckmiiller, Birgit Dieminger-Schniirch

Richtig essen von Anfang an! AGES-DSR-PRE

POSTER?2
Schulung und Netzwerkarbeit fiir Gesundheitsmultiplikatorinnen
in Niedriglohnbereichen

Autorinnen/Autoren: Reinhard Faber?, Karin Korn2, Ida Raheb-Moranjkic¢2
I Wiener Krankenanstaltenverbund,

2 Frauengesundheitszentrum FEM Siid

POSTER 3
Informationsvermittlung zum Thema medizinische Primédrversorgung
zwischen o6ffentlichen Stellen und Asylwerberinnen/Asylwerber

Autorinnen/Autoren: Lisa Fuchs, Natascha Zeitel-Bank

Management Center Innsbruck

POSTER 4
Mit der filmischen Darstellung des Gesundheitsbegriffs
zum zielgruppenspezifischen Kommunikationserfolg

Autorinnen/Autoren: Bernd Groselj', Monika Hofer?, Brigitte Loder-Fink2, Julia Unger?
1/SS Facility Services GmbH,
2Fachhochschule JOANNEUM




Parallele Themenforen

POSTER 5
Wichtige Themen fiir Angehorige auf der Intensivstation -
Resultate einer Umfrage bei Angehdrigen und Krankenhauspersonal

Autorinnen/Autoren: Magdalena Hoffmann', A.K. Holl', H. Burgsteiner2 T.R. Pieber!, P. Eller!, K. Amrein!
I Medizinische Universitit Graz, LKH-Univ. Klinikum Graz,

2 FH Joanneum, Health-Informatics Graz

POSTER 6
Evidenzbasierte Qualitatsentwicklung
in interprofessionellen Arbeitsfeldern

Autorinnen/Autoren: Henriette Loffler-Stastka

Medizinische Universitat Wien

POSTER 7

Herausforderungen, Losungsansdatze und Methoden zur
Informationsvermittlung und Forderung der Handlungskompetenz
fir Migrantinnen/Migranten und Asylbewerberinnen/Asylwerbern

Autorinnen/Autoren: Simone Meidl

AVOS - Prdvention und Gesundheitsférderung

POSTER 8
,Arztsuche Osterreich“ -
Ordinationsinformationen fiir Patientinnen/Patienten

Autorinnen/Autoren: Michael Nohammer

Osterreichische Arztekammer




POSTER 9
Die Macht des Wortes -
Stellenwert von Kommunikation im logopaddischen Therapieprozess

Autorinnen/Autoren: Eva-Maria Rosenmayr-Khemiri, Julia Brunner

Fachhochschule Wiener Neustadt, Studiengang Logopddie

POSTER 10

,ch kann gesund leben®,

Fachtagung Gesundheitsféorderung fir und mit Menschen mit
Behinderung

Autorinnen/Autoren: Waltraud Sawczak

new level

POSTER 11

Die Bedeutung von Gesundheitsvortragen und -Diskussionen fiir

die Entwicklung der Health Literacy der 6sterreichischen Bevdlkerung
am Beispiel des MINI MED Studiums

Autorinnen/Autoren: Charlotte Sengthaler

Mini Med

POSTER 12
Entwicklung eines Anamnesebogens in Arabisch und Farsi
far Asylwerberinnen

Autorinnen/Autoren: Brigitte Theierling, Johanna Sengschmid, Elli Schlintl

Osterreichisches Hebammengremium
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