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Ausgangspunkt

• 2 Veröffentlichungsschienen

• kliniksuche.at ist ein Projekt aus der aktuellen Gesundheitsreform im 
Bereich Qualität und Patientensicherheit 

• Ausgangspunkt ist A-IQI die „Bundesweit einheitliche 
Ergebnisqualitätsmessung aus Routinedaten – Austrian Inpatient Quality 
Indicators“

• Ziel: Veröffentlichung von Qualitätsdaten, um die Patientinnen und 
Patienten in Vorbereitung auf einen Krankenhausaufenthalt über eine 
neutrale Plattform bei der Entscheidungsfindung zu unterstützen.

• Release am 6. April 2016
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Empirische Analyse, Usability Test

• Projekt in Fachhochschule Steyr
• Empirische Analyse

– 300 Interviews zu
– Prototyp
– Einstellung zu Qualitätsdatenpublikation und konkreten 

Nutzungsbedingungen

• Usability Test
– Pre-Test, Fragebogen angepasst
– 14 Probanden, 2 Interviewer/Beobachter
– Qualitative Befragung, Think-Aloud, Szenario, Eye-Tracking
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Szenario im Usability Test

• Aufgabe: Nehmen Sie an , Sie stehen vor einer Hüftoperation. Wählen Sie 
bitte mithilfe dieser Webseite ein für Sie und die Operation geeignetes KH 
aus.

• Warum dieses Krankenhaus gewählt?
– Anzahl der Fälle

– Nähe

– Erfüllungsgrad der Kriterien

– Verweildauer

• Weitere Information wäre wünschenswert
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Grundsätzliches zu kliniksuche.at I

• Derzeit knapp 60% des operativen Leistungsgeschehens in den 
Krankenhäusern abgedeckt
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Themengebiete

Gallenblasen-Entfernung
Gebärmutter-Entfernung

Geburt
Herzschrittmacher

Hüftprothese

Knieprothese
Leistenbruch

Mandeloperation
Schilddrüsen-Entfernung

Grauer Star-Operation

Rachenpolypen-Operation 
Trommelfellschnitt

Krampfadern-Operation
Gebärmutter-Ausschabung 

Knieoperation 
arthroskopisch

Karpaltunnelsyndrom-
Operation



Grundsätzliches zu kliniksuche.at II

• Datengrundlagen
– LKF-Krankenhausroutinedaten

– Daten der Plattform „Qualitätsberichterstattung“ 

• Verfügbare Informationen 
– Anzahl behandelter Fälle im Vergleich 

– Kriterien für den Aufenthalt (z.B. Verweildauer, Tagesklinik, Operationstechnik) 

– Allgemeine Kriterien zum Krankenhaus (z.B. Patientenbefragung oder Meldesystem für 
im KH erworbene Infektionen vorhanden)
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kliniksuche.at – Screenshots

















Veröffentlichung

• Plattform wurde direkt nach B-ZK 

am 6. April online gestellt

• Pressegespräche mit Ö1, ORF

• viel positive Berichterstattung

• kritische Anmerkungen:

technische Probleme am 1./2. Tag, 

Sortiermöglichkeit , weitere Infos
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Anfragen über die Plattform

• Häufigste Anfragen zu noch nicht abgebildeten Themenbereichen
– daraufhin Update im August

• Inhaltliche Anfragen (Berechnungslogik, Datenbasis etc.)

• Anregungen zur Darstellung 
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Zugriffe September 2016
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Nächste Schritte

• Update im Oktober
– Update Datenjahr

– Optimierung der Suchfunktion für mobile Anwendungen 

– Optimierung der Ergebnisliste für mobile Anwendungen 

– Verbesserungen hinsichtlich Barrierefreiheit gemeinsam mit Selbsthilfegruppe

• In den kommenden Jahren werden jährlich voraussichtlich 5-8 neue 
Themen hinzukommen (Zyklus A-IQI)
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Herzlichen Dank!
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