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Health Literacy Survey Schweiz 2019 - 2021 (HLS;4.,,-CH)

im Auftrag des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG)
als Teil der internationalen Studie HLS,4

——

Alam's

D 5. Marz bis 29. April 2020

,ivﬁvivﬁ\ 2’502 Teilnehmende ab 18 Jahren in der Schweiz wohnhaft

computergestutzte Interviews per Web und per Telefon (CAWI, CATI)
» generelle Gesundheitskompetenz: HLS-EU-Q12

- digitale Gesundheitskompetenz: HLS,,-DIGI

« Navigations-Gesundheitskompetenz: HLS,,-NAV



Vergleich generelle
GK und digitale
sowie Navigations-
GK

Mittelwerte der Indices

Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2502), sig.
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Hauptschwierigkeiten

64 %

die eigenen Rechte als
Patientin oder als Patient
herausfinden

Informationen uber
aktuelle Gesundheits-
reformen verstehen

59 %

beurteilen, ob
Gesundheitsdienstleister
den eigenen Erwartungen
entsprechen

Informationen zur Qualitat
von Gesundheits-
dienstleistern finden

(De Gani et al. 2021) 4



Bevdlkerungsgruppen mit haufigeren Schwierigkeiten

s @ ¥

Menschen in finanziell
prekaren Situationen

Menschen mit tiefem sozialen
Status

Menschen mit wenig sozialer
Unterstltzung

L)
Ap-

Menschen mit Schwierigkeiten
In der lokalen Landessprache

Menschen mit schlechtem
Gesundheitszustand

(De Gani et al. 2021) s



Welterfihrende Informationen
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MEHR ERFAHREN
h/studie-

Navigations-Gesundheitskompeterz bezieht sich  Was bereitet die grssten Schwierigkeiten?

auf den Umgang mit Informationen zur Orien- Der folgende Anteil an Schweizerinnen und
tierung im Gesundheitssy stem und meint die Schweizer findet es (sehr) schwierig.
FBhigkeit, sich mithilfe dieser Informationen im
Gesundheitssystem zurechtzufinden.
74% der Schweizer Bevolkerung hat Schwierig-
keiten, sich mithilfe der Informationen im
Gesundheitssystem zu orientieren.
[XXXX) die eigenen Rechte als Patientin oder als Patient

herouszufinden.
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§ von 100 Schweizerinn:
eine v
kompetenz eigenen Erwartungen entsprechen.

und Schweizer haben

Schweizerinnen und Schweizer haben
eine G
kompetenz
23 von 100 Schweizerinnen und Schweizer haben
eine p
kompetenz Guolitat von G

§1von 100 Schweizerinnen und Schweizer haben
eine

kompetenz.
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https://careum.ch/de/studie-gesundheitskompetenz
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit

Careum Zentrum fur Gesundheitskompetenz
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