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Health Literacy Survey Schweiz 2019 – 2021 (HLS19-21-CH)
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im Auftrag des Bundesamtes für Gesundheit (BAG)

als Teil der internationalen Studie HLS19

5. März bis 29. April 2020

2’502 Teilnehmende ab 18 Jahren in der Schweiz wohnhaft

computergestützte Interviews per Web und per Telefon (CAWI, CATI)

• generelle Gesundheitskompetenz: HLS-EU-Q12

• digitale Gesundheitskompetenz: HLS19 -DIGI

• Navigations-Gesundheitskompetenz: HLS19 -NAV 
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Vergleich generelle 

GK und digitale 

sowie Navigations-

GK

Schweizer Health Literacy Survey 2019-2021, (N = 2502), sig.
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Hauptschwierigkeiten
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die eigenen Rechte als 

Patientin oder als Patient 

herausfinden

Informationen über 

aktuelle Gesundheits-

reformen verstehen

beurteilen, ob 

Gesundheitsdienstleister 

den eigenen Erwartungen 

entsprechen 

Informationen zur Qualität 

von Gesundheits-

dienstleistern finden
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Bevölkerungsgruppen mit häufigeren Schwierigkeiten
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Menschen in finanziell 

prekären Situationen

Menschen mit tiefem sozialen 

Status

Menschen mit wenig sozialer 

Unterstützung

Menschen mit Schwierigkeiten 

in der lokalen Landessprache

Menschen mit schlechtem 

Gesundheitszustand
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Weiterführende Informationen
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https://careum.ch/de/studie-

gesundheitskompetenz

https://careum.ch/de/studie-gesundheitskompetenz
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Aufmerksamkeit
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