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Was iIst ,,User-Centered-Design®

- Frage: Woher welil3 ich, ob meine Website die Bedurfnisse der
Nutzerinnen mit begrenzten Lesefahigkeiten erfullt?

- Antwort: Durch die Einbindung der Nutzerinnen mit eingeschrankten
Lese- und Schreibfahigkeiten in allen Phasen der Website-Entwicklung.
Dies wird als User-Centered Design bezeichnet. User-Centered Design
W|rd durch einen iterativen Prozess erreicht. Der iterative Prozess lasst

| Worten zusammenfassen: Test > Uberarbeiten >

Design bindet seine User als mitbeteiligte ,,Gestalter”
it ein

dene Bereiche der Website werden gemeinsam getestet

mit soll das avisierte Ziel moglichst direkt erreicht werden
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- Individuelle
- Focus Groups (mode

- Task Analysis (gestellte Aufge

- Personas and Scenarios (man de
Szenario/Kurzgeschichte tber die
die Schlussigkeit des Ablaufes pr

nehmer sortie




6 Strategien fur das Schreiben und
Entwerfen von Easy-to-Use-Health-Websites
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Erfahren Sie mehr Uber die User




Wie gut kennen Sie Ihren Kunden?

- Der Schltssel fur gute Web-Inhalte ist, ihre vorgesehenen
Anwender zu verstehen

. Informationsdesign auf der Grundlage der spezifischen \Wunsche
und Bedurfnisse der Zielgruppe zu erstellen

- Bevor Sie an das Webdesign Ihrer Website gehen, denken Sie tUber
di e nach, die Sie zur Verfugung stellen werden

g zeigt, dass wenn der User auf ihn abgestimmte
|erhéllt, dies die Aufmerksamkeit und Motivation fordert

u bertcksichtigen sind: User Alter, Geschlecht, Kultur,
szustand, ...



. |dentifizieren
. Verstehen Sie ihre Motive

. Verstehen Sie ihre Ziele.
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Webtext erfordert
meisten Web-Nutze
Informationen. In der




- Die wichtigsten Info

. Beschreiben Sie bel Ges
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- Begrenzen Sie Abséatze uno

- Verwenden Sie Aufzahlungszeichen t

- Verwenden Sie aussagekraftige Uberst

le eine bekannte Schrifte

d Weildraume
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Basics

- Informationsarchitektur beschreibt die Anordnung des Inhalts auf
einer Website. Es umfasst in der Regel eine Kategoriestruktur
(Taxonomie). Beispiel Buchhandlung: deutlich gekennzeichnet
Bereiche (Belletristik, Reisen, Jugend) helfen bel der Orientierung.

- Navigation beinhaltet die Steuerung durch die Inhalte der Website.
Ele te der Navigation sind: Haupt- und Submenis,

ten (Tabs), Breadcrumbs, Sitemap, "zurtck" oder

ns, Search, Home

ISie den Inhalt und die Navigation einfach und
ser fokussieren in der Regel auf Themen. Beschriften
alte nach den Bedurfnissen der User und verwenden Sie

Ige Begriffe.
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- Implementieren Sie T
CleanPrint, AddThis, Scre
Tools, Wetter ...)

den Sie klare Ste

diawall




Bevor going public > Seite testen

. Rekrutieren Sie User mit eingeschrankten Lese- und/oder
begrenzter Gesundheitskompetenz

. Betrachten Sie das Userverhalten und die Userfortschritte
(Akzeptanz des Inhalts und Anwendbarkeit der Inhalte)

fahrenen Moderatoren

dnis in mehrfacher Hinsicht (Aufgabe,
iIckable prototypes, usability testing)

Sie Testunterlagen die den Ablauf
ndardisieren



. Content, Content, Conte

- Aktualiserungen

- Verlinkungen, Backlinks

ngen, Grafikbes
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